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Prezado(a) Segurado(a),
Obrigado por escolher a Kovr Seguradora S.A.

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido para atender as suas necessidades e te apoiar

nos momentos de imprevisto.

Somos uma Seguradora fazendo histdria e mudando a vida de muitas pessoas. Possuimos uma
equipe de gestdo com executivos experientes e aptos a oferecer aos clientes as melhores solucdes de

mercado, com um rico portfolio e produtos flexiveis para melhor atendimento das suas necessidades.

Nas paginas a seguir, disponibilizamos as Condicdes Gerais referentes a sua atividade

profissional que garantirdo a seguranca do seu patrimdnio e reputacao.

Ressaltamos a importancia da leitura deste documento, bem como observacao dos termos
emitidos em sua Apoélice de Seguro, que ndo necessariamente comtemplara todas as coberturas
descritas neste documento. Salientamos que ndo havera aplicacao legal para as coberturas que nao

estiverem devidamente mencionadas e identificadas na Proposta e na Apoélice de Seguro.

Nossas condicdes também oferecem orientacdes referentes a termos técnicos, abertura de

sinistro e demais ressalvas relacionadas ao seguro contratado.

Seguem abaixo alguns telefones e canais Uteis para entrar em contato conosco:

TELEFONES UTEIS/ CANAIS DE ATENDIMENTO

Aviso Sinistro: 4004 1790 SAC: 0800 646 8378
Necessidades Especiais: 0800 600 0601
Ouvidoria; 0800 606 2320 Reclamacgdes: www.consumidor.gov.br
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CAPITULO I - CONDICOES GERAIS

Para este seguro aplica-se a definicdo de Apdlice a Base de Reclamacao com Notificacao.

Fazem parte deste contrato de seguro: a especificacao da apolice, as condicdes gerais, as
condicOes especiais e as condicdes particulares, bem como possiveis endossos. Aplica-se
automaticamente a contratacdo desta apoélice o beneficio do prazo complementar. A contratacdao do
prazo suplementar esta condicionada a cobranca de prémio adicional e prévia analise de aceitacao por
parte da Seguradora.

As condicOes especiais prevalecem sobre as condicOes gerais e as condicdes particulares
prevalecem sobre as condicdes especiais e gerais.

O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ndo implica, por parte
da autarquia, em incentivo ou recomendacado a sua comercializacdao. As condicdes contratuais deste
produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP poderao ser consultadas no endereco eletrénico

www.susep.gov.br, de acordo com o nimero do processo constante da Apdlice/Proposta de Seguro.

1. DEFINICOES:

Adicional de Fracionamento: Juros cobrados pela Seguradora em caso de pagamento de prémio
parcelado.

Ambito Geografico: Localizacdo determinada para cobertura da apélice.

Apdlice: E o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e
obrigacdes da Seguradora e do Segurado. E subdividida em: CondicSes Gerais, Condices Especiais e,
opcionalmente, Condicdes Particulares, Endossos e Questionario.

Apodlice a Base de Ocorréncia: Aquela que define, como objeto do seguro, o pagamento e/ou o
reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de
reparacao de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice; e

b) o Segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos prescricionais em
vigor.

Apdlice a Base de Reclamacdes: Aquela em que se define, como objeto do Seguro, o pagamento
e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de
reparacao de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela sociedade Seguradora,
desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice ou durante o Periodo de
Retroatividade contratualmente previsto;

b) o terceiro apresente a reclamacdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice; ou durante o

prazo complementar ou prazo suplementar, quando aplicavel.
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Apodlice a Base de Reclamacao com Notificacdo: é aquela que tem por objeto o pagamento e/ou
reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a Terceiros pelo Segurado, a titulo de
reparacao de Danos, estipuladas por tribunal estatal ou arbitral ou por acordo aprovado pela
Seguradora, desde que:
a) os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia do Seguro ou da Data Limite de
Retroatividade, desde que tenham sido notificados pelo Segurado durante a vigéncia da
apolice; e

b) o Terceiro apresente a Reclamacao ao Segurado durante o Periodo de Vigéncia do Seguro ou
a Extensdao do Periodo de Apresentacdao de Reclamacdo (Prazo Complementar e Prazo
Suplementar), quando aplicavel.

Ato Danoso: Qualquer ato, erro ou omissao, efetivo ou imputado, na execucdao ou falha na
execucao de Servicos Profissionais, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado.

Ato Desonesto de Empregados: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um
Empregado que nao tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado.

Aviso de Reclamacio ou Aviso de Sinistro: £ a comunicacao formal especifica de uma reclamacao
de terceiro que o Segurado é obrigado a fazer com a finalidade de dar conhecimento imediato a
Seguradora sobre ocorréncia do sinistro. E uma das obrigacdes do Segurado, pode ser efetuado durante
o periodo de vigéncia ou durante os prazos complementar ou suplementar da apodlice, quando aplicavel.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica, mencionada na apodlice com o objetivo de receber
indenizacOes, ou parte delas, de acordo com termos pré-estabelecidos, acordados e descritos na
apolice. Os beneficiarios podem ser certos (determinados) quando constituidos nominalmente na
apolice, ou incertos (indeterminados) quando desconhecidos no momento da contratacao do seguro,
bem como clientes do segurado, quando contratada apdlice para atender algum contrato especifico de
prestacdo de servico.

Bullying: Pratica de atos violentos, intencionais e repetidos contra pessoas indefesas, que podem
causar danos fisicos e psicoldgicos as vitimas.

Cancelamento do Seguro: Dissolucdo antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por
determinacao legal, acordo, esgotamento do limite maximo de indenizacdo e limite agregado, quando
aplicavel, inadimpléncia do Segurado.

Chefe de Equipe: Pessoa fisica, que garante a conducdo do atendimento ao paciente, lidera
equipe de profissionais da area da salde do pronto-socorro e emergéncia, acompanha atendimentos e
relatérios gerenciais, da suporte a equipe de profissionais da area da salde, de enfermagem e pacientes
e orienta a equipe no que for necessario.

Coberturas Adicionais: Coberturas complementares contratadas mediante andlise da
Seguradora e pagamento de prémio adicional, prevalecendo as condicdes gerais e especiais.

Coberturas Béasicas: Riscos basicos cobertos pelo seguro contratado.
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Concorréncia de Apdlice: Coexisténcia de mais de uma apdlice de seguro para cobertura do
mMesmo risco.

CondicOes Especiais: conjunto de clausulas relativas a cada modalidade e/ou cobertura e/ou
garantia de um plano de seguro, que eventualmente alteram e neste caso sobrepdem-se as CondicOes
Gerais. Nelas encontram-se descritos os riscos cobertos e os riscos ndo cobertos em cada uma das
modalidades e/ou coberturas e/ou garantias.

CondicOes Gerais: Conjunto de clausulas, que determinam os direitos e deveres do Segurado e
Seguradora, bem como os demais termos técnicos, condicdes e objeto do seguro contratado.

CondicOes Particulares: Conjunto de clausulas especificas para cada Segurado, que alteram ou
cancelam o padrdo de disposicdes previstas nas CondicOes Especiais e CondicOes Gerais do seguro
contratado.

Controlada: Qualquer sociedade ou pessoa juridica em que o Segurado:

(i) detenha, direta ou indiretamente, mais de 50% dos direitos de voto; ou

(i) tenha direito a nomear a maioria dos membros do Conselho de Administracdo (ou equivalente);
ou

(iii) tenha direito, segundo acordo por escrito com outros acionistas, a nomear a maioria dos
membros do Conselho de Administracdo (ou equivalente).

Corretor: Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP e legalmente autorizada a intermediar a realizacdo de contratos de seguro.

Custos de Defesa: Todas as despesas razoaveis e necessarias para a defesa do Segurado
administrativamente e/ou judicialmente, civil ou criminal, em decorréncia de uma Reclamacdo, incluindo,
mas nao se limitando a honorarios advocaticios, periciais, custos, encargos, custas judiciais e demais
encargos razoaveis e necessarios pagos para a investigacdo, defesa e resolucao de qualquer sinistro.

Danos: Danos Corporais, Materiais e/ou Morais causados a Terceiros pelo Segurado, como
consequéncia de Falhas nos Servicos Profissionais, conforme atividade profissional designada neste
contrato de Seguro.

Danos Ambientais: Alteracdo da qualidade do meio ambiente natural causada por Falhas nos
Servicos Profissionais na execucao da Atividade Profissional do Segurado, que prejudique a saude, a
seguranca e o bem-estar da populacao; crie condicdes adversas as atividades sociais e econdémicas;
afete desfavoravelmente a flora e a fauna e as condicfes estéticas ou sanitarias do meio ambiente.
Trata-se do dano ambiental coletivo ou do dano causado ao meio ambiente natural propriamente dito.

Danos Corporais: LesOes exclusivamente fisicas causadas ao corpo humano, inclusive morte ou
invalidez, total ou parcial, assim como prejuizos financeiros que resultem deste dano. Exceto: Danos
classificaveis como mentais, psicolégicos e/ou estéticos.

Danos Eletronicos: Danos decorrentes de virus de computador, malware, ataques ou invasdes

por hackers, a equipamentos e sistemas eletrénicos do segurado e/ou de terceiros.
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Danos Estéticos: Caracterizam-se pela alteracdo duradoura ou permanente da aparéncia
externa de pessoas, causando reducdo ou eliminacao permanente do padrao de beleza anterior ao ato
culposo.

Danos Materiais: Prejuizos relacionados a bens tangiveis, que reduzam ou anulem seu valor
econdmico, como, por exemplo, deterioracao, estrago, inutilizacao, destruicao, extravio, furto ou roubo.

Danos Morais: Lesao, causada por outrem, ao patrimédnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou,
mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento, constrangimento, desconforto
e/ou humilhacdo, independentemente da ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais ou
estéticos. Para as pessoas juridicas refere-se a ofensa a seu nome ou imagem. Nao estdo
compreendidos na definicdo de Dano Morais os danos decorrentes de relacdes de trabalho.

Danos Sociais: Danos caudados a coletividade por comportamentos socialmente reprovaveis,
que sdo entendidos como prejudiciais a tranquilidade da coletividade.

Data de Retroatividade: Data igual ou anterior ao inicio de vigéncia da primeira de uma série
sucessiva e ininterrupta de apoélices a base de reclamacdes com notificacao.

Despesas de Publicidade: Servicos de anuncio publico, assessoria de imprensa, publicidade e
relacdes publicas, por meio de divulgacdo por radio, televisdo ou qualquer outro meio de divulgacdo ao
publico.

Despesas Emergenciais: Gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia, com o objetivo
de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, desde que sejam cobertos pelo Seguro.

Direitos Autorais: E um conjunto de prerrogativas conferidas por lei a pessoa fisica ou juridica
criadora da obra intelectual, para que ela possa gozar dos beneficios morais e patrimoniais resultantes
da exploracdo de suas criacOes, incluindo, mas nao se limitando a propriedade intelectual e industrial
que possa legalmente existir.

Documento(s): Inclui todos os documentos, sejam eletrénicos ou impressos que pertencam ao
Segurado ou pelos quais seja legalmente responsavel, enquanto sob custddia dele, ou sob custddia de
qualquer outra pessoa ou a quem ele tenha confiado no curso usual dos Servicos Profissionais
desenvolvidos pelo Segurado.

Dolo ou Ma-fé: Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro. Trata-se da vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado
prejudicial a outrem.

Diretor Clinico: médico representante e coordenador do corpo clinico no conselho administrativo
do hospital e por essa razao deve ser eleito de forma direta pelos médicos da instituicao.

Empregado: Pessoa fisica que esteja legalmente contratada pelo Segurado para prestacdo das
atividades profissionais, independentemente da carga horéria, inclusive estagiarios e trainees.
Empregado ndo inclui sécios, acionistas, diretores, subcontratados e terceirizados

Endosso: Trata-se de um documento emitido, em comum acordo com o Segurado, que promove

alteracOes nas condicdes da apodlice.
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Erro ou omissao no exercicio profissional: Qualquer ato, erro ou omissao real ou alegado, desde
que cometido no desempenho da prestacdo das atividades profissionais pelo segurado, gerando danos
a terceiros.

Especificacdo da Apdlice ou Especificacdo: Documento que redne conjunto de informacdes sobre
o Seguro Contratado, tais como: informacdes que diferem o risco, franquia, prazo complementar e/ou
suplementar, prémios, vigéncia do seguro, clausulas aplicaveis, entre outros.

Extravio de Documentos: Desaparecimento de documentos de Terceiros sob a responsabilidade
do Segurado, por motivo de roubo, furto, perda ou forca maior.

Falha nos Servicos Profissionais: Ocorréncia de uma acdo ou omissao culposa do Segurado em
razdo da prestacao de Servicos Profissionais, que cause Danos a Terceiros.

Fato Gerador: Acontecimento imprevisto, sendo falha, erro ou omissao decorrentes do exercicio
profissional do Segurado, que cause danos a terceiros, estando dentro do periodo de vigéncia ou
retroatividade, garantidos pela Apdlice, e atribuidos, por terceiros prejudicados, a responsabilidade do
Segurado

Franquia: Valor e/ou percentual definido na especificacdo da apodlice pelo qual o segurado sera
responsavel em caso de sinistro coberto. A Seguradora somente indenizara os Sinistros que excederem
o valor minimo atribuido a apdlice, e que sera sempre deduzido de qualquer indenizacao a ser paga ao
Segurado.

Furto de Documentos: Subtracdo de Documentos sem o emprego de forca ou violéncia.

Indenizacdo: Valor a ser pago pela seguradora em caso de sinistro coberto, ndo excedente ao
valor estipulado no limite maximo de garantia e limite agregado, se aplicavel, ou de acordo com os limites
maximos de indenizacao por cobertura contratada.

Limite Agregado: Valor total maximo indenizavel por cobertura na Apdlice, considerada a soma
de todas as Indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos Sinistros ocorridos, sendo
previamente fixado e estipulado como produto do Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura
Contratada por um fator superior ou igual a um. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas
distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Garantia Apdlice (LMG): Representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, de estipulacao opcional, aplicado quando uma Reclamacdo, ou série de Reclamacdes
decorrentes ou ndo do mesmo Fato Gerador, € garantida por mais de uma das coberturas contratadas.
O Limite Maximo de Garantia da Apdlice é fixado com valor menor ou igual a soma dos Limites Maximos
de Indenizacdes por Cobertura Contratada estabelecidos individualmente para cada cobertura
contratada. Na hipétese de soma das Indenizacdes, decorrentes ou ndo do mesmo Fato Gerador,
atingirem o Limite Maximo da Garantia, a Apdlice serd cancelada.

Limite Maximo de Indenizag¢do por Cobertura Contratada (LMI): Representa o valor maximo a ser
pago por cobertura, pela Seguradora com base na apdlice, resultante de determinada reclamacdo ou

série de reclamacOes decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizacao
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estabelecidos por coberturas distintas sao independentes, ndo se somando nem se comunicando. Em
nenhuma hipotese, os valores pagos pela Seguradora excederdo o Limite Maximo de Garantia.

Lucros Cessantes: Refere-se aos lucros que comprovadamente deixaram de ser auferidos pelo
terceiro reclamante, devido a falha, erro ou omissao do Segurado em exercicio de sua atividade
profissional, de acordo com descricdo da apolice.

Malware: Software malicioso instalado com intuito de subtrair informacdes, prejudicar redes,
dentre outras funcdes que prejudicam os sistemas de computacao.

Notifica¢do: E o ato de comunicar a Seguradora, por escrito, sobre fatos, falhas, erros, omissdes
ou circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos no periodo de retroatividade e vigéncia. A
notificacdo é uma responsabilidade do Segurado e deve ser apresentada dentro do periodo de vigéncia,
prazo complementar ou prazo suplementar, se aplicavel.

Omissao de Socorro: O ato de omitir assisténcia em caso de uma emergéncia médica, acidente
ou catastrofe em que o Segurado se encontra presente (no local, no mesmo momento), seja por
causalidade ou por responder a um pedido de ajuda (SOS).

Participacdo Obrigatéria Percentual: Percentual e/ou valor, definidos na apdlice que representam
a participacao obrigatoria do Segurado em casos de indenizacao de sinistros cobertos. Podendo haver
fixacdo de percentuais e/ou valores minimos e maximos para cada participacdo.

Periodo de Retroatividade: Espaco de tempo estabelecido entre a data de inicio da retroatividade
e data de inicio de vigéncia.

Periodo de Vigéncia: Espaco de tempo estabelecido entre a data de inicio da vigéncia e data de
final de vigéncia.

Prazo Complementar: Trata-se de um prazo adicional concedido, obrigatoriamente, pela
Seguradora, sem cobranca de qualguer prémio adicional, a partir do término de vigéncia da apodlice ou
da data de seu cancelamento, desde que nao ocorridos por falta de pagamento, determinacdo legal ou
indenizacdo total da apdlice, para que o Segurado possa apresentar notificacdes e reclamacdes de
terceiros decorrentes de falhas, erros ou omissdes no exercicio de sua atividade profissional ocorridos
dentro do periodo de vigéncia e periodo de retroatividade.

Prazo Suplementar: Trata-se de um prazo adicional, oferecido pela Seguradora, mediante
cobranca facultativa de prémio adicional, pela Seguradora, dando inicio a partir do término do prazo
complementar, para que o Segurado possa apresentar notificacdes e reclamacdes de terceiros
decorrentes de falhas, erros ou omissdes no exercicio de sua atividade profissional ocorridos dentro do
periodo de vigéncia e periodo de retroatividade. Esta possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de
acordo com os procedimentos estabelecidos na apdlice.

Poluentes: Refere-se a irritantes ou contaminantes sélidos, liquidos e gasosos, inclusive fumaca,
vapor, fuligem, fumos, acidos, alcalis, produtos quimicos, fungos tdxicos ou irritantes ou contaminantes
térmicos, radiacdo ionizante ou radioatividade de combustiveis e residuos nucleares (considera-se,

dentre outros, materiais ou residuos nucleares que se pretenda reciclar, recondicionar ou recuperar) e
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qualquer outra substancia similar de qualquer tipo ou natureza, seja ela qual for, inclusive campos
eletromagnéticos, asbestos, produtos de asbestos e todos os residuos. Residuo inclui materiais a serem
reciclados, recondicionados ou recuperados.

Poluicdo: Refere-se a: (a) geracdo, transporte, descarga, emissdo, dispersdo, liberacao,
escapamento, tratamento, armazenamento ou disposicao de poluentes efetiva, alegada ou sob risco;
ou (b) normas, ordens, orientacdes ou solicitacdes governamentais para testar, monitorar, limpar,
remover, conter, tratar, desintoxicar ou neutralizar Poluentes, ou qualquer medida tomada considerando
ou prevendo quaisquer normas, ordens, orientacdes ou solicitacdes ou qualquer decisdao voluntaria de
fazé-lo.

Prazo curto: Trata-se do calculo para devolucdao de prémio, em caso de cancelamento do seguro,
de acordo com a regra e tabela apresentada nas condicOes gerais.

Prejuizos Financeiros: Trata-se de quaisquer prejuizos financeiros causados a terceiros,
diretamente decorrentes de erros, falhas ou omissdes decorrentes do servico profissional do Segurado,
a qual seja responsabilizado, desde que estejam amparados pela apodlice de acordo com especificacao
e demais condicOes contratadas. Prejuizos Financeiros nao incluem: (@) quaisquer ordenados, salarios,
remuneracao ou beneficios trabalhistas de qualquer Segurado; (b) despesa de cumprimento de qualquer
liquidacdo ou compensacdo ndo monetaria; (c) quaisquer tributos, multas ou penalidades; exceto multas
e penalidades impostas a Terceiros como consequéncia de um Ato Danoso cometido pelo Segurado; (d)
quaisquer danos agravados, punitivos e exemplares e porcao multiplicada de danos multiplos, em caso
dejurisdicOes que reconhecam tal instituto; (e) qualquer valor pelo qual o Segurado ndo seja responsavel
legalmente; (f) importancias que ndao sejam passiveis de cobertura securitaria de acordo com a
legislacao brasileira.

Prémio: Trata-se do valor pago pelo Segurado, diretamente a Seguradora, para contratacdo do
seguro e garantia de cobertura em casos de sinistros cobertos.

Prescricdo: Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido reclamando um interesse,
em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

Pro Rata Temporis: Trata-se do calculo para devolucdao de valores, proporcional aos dias de
vigéncia do contrato, sendo proporcionais ao tempo decorrido.

Proposta: Trata-se do documento apresentado pela seguradora, ap6s avaliacdo do risco, para
propor os termos e condicdes do seguro a contratar pelo Segurado. Sendo parte do processo de
efetivacdo do contrato entre as partes.

Propriedade Intelectual: Trata-se da titularidade de direitos patrimoniais referentes aos objetos
de criacdo intelectual, podendo ser literéria, artistica ou cientifica. Estdo abrangidos por este conceito:

o direito exclusivo de utilizacao, publicacao e reproducdo das obras;

participacOes individuais em obras coletivas, garantida a fiscalizacdo de seu aproveitamento

econdmico; e
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a autoria de inventos industriais quanto ao privilégio de sua utilizacdo, as criacdes industriais e
seu patenteamento, a titularidade das marcas, dos nomes empresariais e outros signos distintivos.

Questionario de Avaliacdao de Riscos ou Questionario: Documento enviado pelo Segurado a
Seguradora com a finalidade de analisar e dimensionar o Risco objeto da cobertura do seguro. E parte
integrante da Apodlice e deve ser devidamente assinado pelo Segurado ou seu representante legal.

Reclamacdo: Trata-se de qualquer acdo judicial, procedimento arbitral, regulatorio,
administrativo, ou notificacdo formal requisitando uma compensacao financeira, feita por um Terceiro
contra o Segurado em virtude de um erro, falha ou omissao do exercicio de sua atividade profissional.
As Reclamacdes decorrentes do mesmo Fato Gerador serdo consideradas uma Unica Reclamacao,
independentemente do nUmero de Terceiros envolvidos ou da data em que cada Reclamacdo é
formalizada. Serdo considerados os termos e condicOes da Apodlice vigente na data do recebimento da
notificacdo da primeira Reclamacdo contra o Segurado por eventual Falha Profissional com base em
Fato Gerador comum.

Regulacdo de Sinistro: Procedimento administrativo iniciado pela Seguradora apds o
recebimento do Aviso de Sinistro, analisa as circunstancias e documentacdao das Reclamacdes
notificadas pelo Segurado, visando a averiguar se a Reclamacdo e/ou os danos reclamados estao
cobertos conforme termos e condicdes da Apolice, bem como, no caso de haver cobertura, para apurar
e calcular a indenizacao.

Risco: Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes (Segurado e Seguradora) e
cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

Risco Excluido: Eventos ou servicos profissionais ndo elencados como cobertos na apdlice de
seguros contratada, bem como lista de exclusGes apresentadas com base nas condicdes gerais,
especiais e particulares.

Roubo de Documentos: Trata-se da subtracdo de Documentos mediante grave ameaca ou
violéncia, reduzindo a possibilidade de resisténcia da vitima.

Segurado: Trata-se da pessoa fisica ou juridica estabelecida na apdlice, no caso de pessoa
juridica, refere-se a:

| - pessoa fisica que presta os Servicos Profissionais, estando a este vinculado por meio de
Contrato de Prestacao de Servicos, por relacao empregaticia no regime da CLT;

Il - empregados, acionistas, socios, diretores, conselheiros e administradores, somente quando
estiverem no desempenho da Atividade Profissional e demandados por uma Falha Profissional.

Também serdo consideradas seguradas as subsidiarias e filiais das pessoas juridicas
relacionadas na especificacdo, desde que desempenhem a mesma Atividade Profissional informada no
Questionario de Avaliacdo de Riscos.

O cbnjuge ou pessoa equiparada em unido estavel de qualquer uma das pessoas indicadas nos
paragrafos (a) e (c) acima, que seja insolvente ou tenha falecido, ou seja, declarado incapaz ou

inabilitado, bem como os sucessores (herdeiros ou legatarios) em caso de falecimento;
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Seguradora: Kovr Seguradora S/A.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: Tipo de contratacdo por meio da qual a Seguradora responde
integralmente pelos prejuizos indenizaveis até o montante dos Limites Maximos de Indenizacdo de cada
cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia da Apodlice e a Franquia, ndo se aplicando, em
qualquer hipdtese, a clausula de rateio.

Servicos Financeiros Profissionais: Servicos financeiros prestados no curso ordinario do negbcio
por bancos e outras instituicdes financeiras, bem como todas as suas especificidades como bancos de
investimentos, bancos de crédito, fundos de investimentos, hedge fund, corretores de valores, gestora
de ativos, entidades abertas e fechadas de previdéncia complementar, seguradoras, resseguradoras,
corretores de seguros, qualguer entidade cujo objeto seja a administracao de titulos de divida publica
e/ou privada, commodities, posicdo em mercado de futuros e derivativos, entre outros.

Servicos Profissionais: Trata-se do servico legalmente prestado pelo Segurado, mediante
remuneracao e, quando exigido pela legislacao, com as autorizacdes necessarias as autoridades e
orgdos competentes. Estardo amparadas somente as Falhas nos Servicos Profissionais relacionadas
com atividades profissionais descritas no Questionario de Avaliacao do Risco.

Sinistro: E a concretizacdo de um risco coberto e ndo excluido pelo contrato de seguro, atendidos
todos os termos e condicOes desta apolice.

SPPI: Single Project Professional Indemnity, termo em inglés que significa Indenizacdo
Profissional de Projeto Unico.

Subcontratados: Trata-se de autdnomos, prestadores de servicos terceirizados, assessores
juridicos externos, consultores, auditores externos ou subcontratados que prestam servicos ao
Segurado, mediante contrato, referentes a servicos profissionais correspondentes ao contratado na
apolice e apresentado no Questionario de Avaliacdo de Risco.

Subsidiaria: Refere-se a uma entidade na qual o Segurado, direta ou indiretamente, por
intermédio de uma ou mais entidades antes ou na data de inicio do Periodo de Vigéncia desta Apoélice
ou, apenas com relacao a cobertura Novas Subsidiarias, durante o Periodo de Vigéncia:

(i) detenha o direito exclusivo de eleger, indicar ou nomear a maior parte dos membros do
conselho de administracdo ou, se a entidade ndo possuir um conselho de administracdo, de sua
Diretoria;

(i) detenha mais da metade do capital votante; ou

(iii) detenha mais da metade do capital social; A definicdo de Subsidiaria ndo inclui nenhuma
empresa que: (a) seja uma instituicao financeira; ou (b) tenha o seu domicilio fora do territério brasileiro.

Sub-rogacdo: Direito que a lei confere a Seguradora que pagou Indenizacdo ao Segurado, nos
termos desta Apdlice, de assumir seus direitos contra terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Terceiros: Trata-se de qualquer pessoa fisica ou juridica, que ndo seja o Segurado, como também
exclui: Subcontratados e Terceirizados, Diretores, Administradores ou Empregados do Segurado;

ascendentes, descendentes e cdnjuge, seus respectivos familiares sanguineos ou afins, bem como
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quaisquer parentes que residam ou dependam economicamente de acionistas, sécios, administradores
e empregados do segurado; empresas do mesmo grupo econdmico do Segurado ndo serdao
consideradas Terceiros; qualguer pessoa vinculada ao segurado por um contrato de aprendizagem e/ou
prestacdo de servicos, quer com ele possuam ou ndo vinculo empregaticio; qualquer pessoa fisica ou
juridica que tenha interesse financeiro ou qualquer outro interesse na atividade do Segurado.

Virus: Refere-se a um programa de computador executado independentemente da vontade do
usuario e sem seu conhecimento, capaz de criar copias de si mesmo em meios magnéticos, unidades de
armazenamento, e na memoria primaria de computadores, e que danifica, corrompe ou destroi
informacdes armazenadas em meios magnéticos e unidades de armazenamento comprometendo o seu

perfeito funcionamento.

2. OBIJETIVO DO SEGURO:

2.1 O Objetivo do presente seguro € garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de Garantia fixado
na apolice, o pagamento ou o reembolso pela Seguradora de Prejuizos financeiros relacionados a Atos,
Falhas, Erros ou Omissdes na Prestacao de Servico relacionada a sua atividade profissional mencionada na
apolice, por danos causados a terceiros pelos quais o Segurado venha a ser responsabilizado por sentenca
judicial transitada em julgado, sentenca arbitral da qual ndao caiba mais recurso, decisdo final proferida em
processo administrativo (incluindo Orgdos de Classe), ou em acordo autorizado previamente e de modo
expresso pela Seguradora, observadas as exclusdes e limitacdes previstas nesta Apdlice, suas condicdes e

eventuais Endossos ou Aditivos. Desde que verificadas, simultaneamente, as condicdes a seguir:
211 Que o Terceiro apresente reclamacao ao Segurado:

a) Durante o periodo de vigéncia da apdlice; ou
b) Durante o prazo complementar; ou

) Durante o prazo suplementar, quando aplicavel;

212 Que as Reclamacdes estejam vinculadas a falhas nos Servicos Profissionais ocorridas durante

o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo de Retroatividade.

2.2. Esta Apodlice é a Base de Reclamacdao com Notificacdo, ou seja, tem como objetivo o
pagamento, de indenizacdo securitaria ao terceiro ou reembolso ao Segurado com base em reclamacdes
apresentadas a Seguradora entre o inicio de vigéncia da apdlice e o fim do prazo complementar e, se
aplicavel, do prazo suplementar, e desde que o fato gerador tenha ocorrido entre a data de retroatividade e
o fim de vigéncia da presente apodlice. Consideram-se integrantes de uma mesma reclamacao todas as

Notificacdes relacionadas a um mesmo fato gerador.

23 O Segurado deverd notificar a Seguradora a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou
circunstancias que possam originar uma reclamacgdo, imediatamente apés a ciéncia do fato ou ato que se
demonstre potencial ou concretamente passivel de gerar um Dano, cuja inobservancia podera acarretar a
perda do direito a indenizacgao.
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2.4. Este seguro cobre, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato, até o seu LMG,

independentemente da contratacdo de cobertura especifica para tais situacdes.

3. COBERTURAS BASICAS:

31 RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

A Seguradora indenizara os Prejuizos Financeiros causados pelo Segurado, em virtude de suas
falhas, erros ou omissdes no exercicio de sua atividade profissional que ocasionem em reclamacdes de
Terceiros contra o Segurado. Inclui-se na cobertura basica, os custos de defesa e cobertura de multas
aplicadas a terceiros, e extensdo para Conjuge, Espolio, Herdeiros e Representantes Legais, bem como
Novas Subsidiarias e/ou Controladas, desde que no exercicio da mesma atividade do Segurado.

Estardo cobertas também, as despesas incorridas e/ou Danos Materiais causados para evitar a
ocorréncia de um Sinistro ou, ap6s a apresentacdo de Reclamacdo, mitigar suas consequéncias.
IMPORTANTE: Esta cobertura abrangerd apenas as despesas de salvamento que forem,
cumulativamente: (i) razoaveis e proporcionais ao Sinistro que se busca evitar e/ou mitigar; (ii) relativas
a Sinistro iminente, e ndo a mera possibilidade de ocorréncia de Reclamag¢do futura; e (i) relativas a
Sinistro compreendido na Cobertura ou que estaria compreendido na Cobertura, se ndo tivesse sido

evitado.

As coberturas a seguir descritas, serdo aplicadas, desde que devidamente declaradas na

Especificacao da Apdlice, havendo aplicacdao de Franquia em casos de indenizacdo.
311 CUSTOS DE DEFESA (JUDICIAL, ADMINISTRATIVO, CRIMINAL E ARBITRAL)

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: pagamento das Custas Judiciais do
foro civel e/ou qualquer instancia administrativa, todos os honorarios, despesas de representacao legal,
custos, encargos e despesas necessarios e justificaveis de peritos certificados constituidos por
advogados dos Segurados para preparar avaliacao, relatério, estudo ou pericia relacionados com a
defesa da Reclamacao, bem como custos de arbitragem. A Seguradora responderd, também, por Custos
de defesa na esfera criminal, desde que resultante de um risco coberto por este mesmo Seguro.

Os Custos de Defesa somente poderdo ser incorridos com o consentimento prévio e por escrito

da Seguradora.
312 CONJUGE, ESPOLIO, HERDEIROS E REPRESENTANTES LEGAIS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: ReclamacOes de Terceiros

apresentadas contra os herdeiros, sucessores, representantes legais e cénjuge ou companheiro(a) em
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unido estavel de um Segurado, em razdo de seu falecimento, incapacidade legal ou invalidez. Estardo
amparados também os Custos de Defesa de referidas pessoas, desde que previamente aprovados pela

Seguradora.
313 NOVAS SUBSIDIARIAS E/OU CONTROLADAS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nado excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar. a cobertura securitaria de
Subsidiaria, Controladas e/ou filial, de forma automatica, desde que atenda cumulativamente aos
seguintes requisitos:

a) A nova subsidiaria e/ou controlada preste o mesmo Servico Profissional do Segurado;

b) A nova subsidiaria e/ou controlada tenha atuacdo exclusiva em territério brasileiro;

c) O(s) faturamento(s) total(is) da(s) nova (s) subsidiaria e/ou controlada (s) ndo exceda(m) 30%
do faturamento do Segurado.

Atendendo aos critérios especificados acima, qualquer subsidiaria e/ou controlada que seja
adquirida ou criada durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, estara automaticamente coberta a partir
da data de sua criacdo ou aquisicdo. Nos demais casos, a inclusdo estara sujeita a aceitacao prévia e

expressa da Seguradora, mediante analise de nova Proposta e cobranca de Prémio adicional.
314 MULTAS APLICADAS A TERCEIROS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: o pagamento de indenizacdes
decorrentes de Reclamacbes de Terceiros resultantes de multas ou penalidades civeis ou
administrativas impostas ao Terceiro sempre que consideradas seguraveis pela legislacao aplicavel
decorrentes de falhas, erros ou omissdes do Segurado no exercicio de sua atividade profissional, como
resultado de procedimentos ou processos conduzidos perante autoridade judicial, administrativa ou

arbitral.
3.15. DANOS CORPORAIS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros por Danos

Corporais causados por falha, erro ou omissao no exercicio da atividade profissional do Segurado.
3.16. DANOS MATERIAIS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros por Danos

Materiais causados por falha, erro ou omissdo no exercicio da atividade profissional do Segurado

317. DANOS MORAIS
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Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros por Danos

Morais causados por falha, erro ou omissao no exercicio da atividade profissional do Segurado.
318 EXTRAVIO, ROUBO E FURTO DE DOCUMENTOS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar. Reclamacdes de Terceiros por
Extravio, Roubo e Furto de documentos, sob custddia e responsabilidade do Segurado, para que este,
mediante consentimento formal prévio da Seguradora, substitua ou restaure os documentos que vierem
a ser destruidos, danificados, perdidos ou extraviados desde que no exercicio da atividade profissional

do Segurado.
4. COBERTURAS PARTICULARES:

As seguintes clausulas particulares poderdo ser incluidas na apoélice e seus respectivos valores

integrarao o Limite Agregado da Apdlice.
41, AMBITO MUNDIAL

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar. Reclamacdes de Terceiros por
Prejuizos Financeiros causados por falha, erro ou omissao no exercicio da atividade profissional do

Segurado em Ambito Mundial, com jurisdic3io Local, exceto Estados Unidos e Canada.
4.2, ATOS DESONESTOS DE EMPREGADQOS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar. Reclamacdes de Terceiros
responsabilizando o Segurado por qualquer ato desonesto de seus empregados, desde que: 0os atos
dolosos estejam diretamente relacionados com o Servico Profissional prestado pelo Segurado ao
Terceiro reclamante; e que os atos desonestos dos Empregados ndao sejam de conhecimento do

Segurado
43. CONTRATO ESPECIFICO | SPPI (Single Project Professional Indemnity)

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros
exclusivamente relacionada ao disposto em contrato de prestacao de servicos profissionais celebrado
entre o Segurado e o Terceiro mencionado na Apdlice. Estardo cobertas somente as Reclamacdes
decorrentes de falha, erros ou omissdes na execucdo das Atividades Profissionais prestadas pelo

Segurado ao Terceiro, conforme descrito e apresentado a Seguradora através de Contrato e Aditivos.

44 CUSTOS DE COMPARECIMENTO AO TRIBUNAL
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Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
ndo excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar. o reembolso de despesas do
Segurado quando intimado a comparecer em Juizo ou Camara Arbitral, desde que o objeto da acao seja
decorrente de falha, erro ou omissao de sua atividade profissional e esteja amparada de acordo com os
termos e condicOes da Apdlice.

Esta condicdo particular sera aplicada da seguinte forma:

+ Reembolso de despesas para comparecimento em juizo ou camara arbitral cuja distancia seja
igual ou superior a 500 quildmetros do domicilio do intimado; e

« Reembolso do valor de RS 500,00 por dia e para qualquer sbcio, conselheiro, diretor,
administrador e empregado.

Os valores diarios serdao reembolsados por dia de comparecimento em juizo, ndo sendo
necessario envio de recibos de despesas, somente comprovacdo de intimacdao e de distancia entre
domicilio do intimado e foro de comparecimento. Para esta condicdo particular ndo sera aplicada

Franquia.
45, DEVOLUCAO DE HONORARIOS RETIDOS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: indenizacdo decorrente de eventuais
honorarios que o Terceiro, seu cliente, se recuse a pagar apos efetivar uma Reclamacao decorrente de
erros, falhas ou omissdes decorrentes da sua atividade profissional, desde que amparada pela Apdlice.

Excluindo-se dos honorarios a margem de lucro do Segurado, bem como taxas e impostos,
observadas as seguintes condicdes:

« Serd necessario o envio de comprovacao escrita dos honorarios previamente contratados
entre o Segurado e o cliente;

« O pagamento de Indenizacdo ficard condicionado a que o Segurado e o Terceiro formalizem
acordo mediante o qual o primeiro renuncie a cobran¢a do valor dos honorarios e, em contrapartida, o
segundo renuncie a todos os direitos e pretensdes que fundamentem sua Reclamacdo, tanto com
relacdo ao Segurado como em relacdo a qualquer acionista, sécio, diretor, conselheiro, administrador,
Empregado, subcontratado ou terceirizado do Segurado.

4.6. DESPESAS DE PUBLICIDADE | RESTAURAGAO DE IMAGEM

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar o pagamento de Despesas de
Publicidade para restauracdao da Imagem do segurado que possa vir a ser denegrida decorrente de uma
falha, erro ou omissao em sua atividade profissional.

As Despesas de Publicidade somente poderdo ser incorridas com o consentimento prévio e por

escrito da Seguradora.

4.7. DESPESAS DE DEFESA EMERGENCIAIS
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Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,

nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: pagamentos de despesas de defesa,
caso o0 Segurado seja requisitado a comparecer em audiéncias, depoimentos e julgamentos
relacionados com sua defesa pessoal em uma Reclamacdo coberta, durante o periodo de vigéncia da
apolice e desde que ndo seja possivel obter o consentimento prévio da Seguradora antes de incorrer
em Custos de Defesa - assim entendidas as despesas razoaveis, essenciais e inadiaveis para a defesa
do Segurado, administrativa e/ou judicialmente, em decorréncia de uma Reclamacao.

O Segurado devera notificar a Seguradora sobre a utilizacdo desta cobertura - Despesas e
Custos Emergenciais - em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias da disponibilidade do recurso. O
reembolso somente sera feito mediante documentos comprobatérios das despesas incorridas pelo
Segurado.

48. DIFAMACAO, CALUNIA E INJURIA

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: ReclamacOes de Terceiros por
Difamacao, Calunia e Injuria causados por falha, erro ou omissao no exercicio da atividade profissional

do Segurado.
4.9, DIREITOS AUTORAIS | VIOLACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros causados
por falha, erro ou omissao no exercicio da atividade profissional do Segurado, que viole seus Direitos
Autorais e/ou Propriedade Intelectual e cause Danos a esse Terceiro.

N3o obstante ao descrito acima, fica entendido e concordado que ndo havera Cobertura para
violacdo de direito de propriedade intelectual dolosa. Fica entendido e acordado que estardo excluidas
reclamacdes de violacdo de patentes e segredos comerciais/industriais.

4.10. JOINT VENTURE | ASSOCIAGOES COMERCIAIS | CONSORCIO

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: extensao de cobertura decorrentes
de Reclamac0des de Terceiros causados por falha, erro ou omissdo no exercicio da atividade profissional
por uma Associacdo Comercial ou Consércio (Joint Venture) na qual o Segurado possua participacao,
desde que ele tenha declarado no Questionario de Avaliacao de Riscos as atividades e os valores de
faturamento correspondentes a sua participacdo na Associacdo Comercial ou Consoércio. A cobertura
desta Apdlice é limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado. Nenhum outro participante de
tal Associacdo Comercial ou Consércio terd quaisquer direitos a cobertura desta Apdlice. A Seguradora
nao ressarcird nenhuma outra sociedade seguradora relativamente a seguros contratados por outras

empresas participantes da Associacdao Comercial, Consorcio ou Joint Venture.
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411. LUCROS CESSANTES

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar. indenizacdo de prejuizos
Reclamados por Terceiros, referente aos lucros que comprovadamente deixaram de ser auferidos pelo
Terceiro prejudicado, devido a paralisacdo de atividades e do movimento de negoécios do Terceiro
prejudicado, causados pelo Segurado por falha, erro ou omissdo no exercicio de sua atividade
profissional que tenham sido reconhecidos como devidos pelo Segurado por decisao final transitada em
julgado ou acordo judicial ou extrajudicial previamente aceito pela Seguradora no ambito de uma
Reclamacao coberta.

Os Lucros Cessantes ndo estdo incluidos no Conceito de Danos e de Prejuizos Financeiros para
os fins desta Apdlice.

4.12. QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: indenizar prejuizos financeiros
proferidos por Terceiros Reclamantes contra o Segurado, decorrente de quebra, violacdo ou uso ndo
autorizado e ndo intencional de informacdes, informacdes sobre direitos a banco de dados, software e
dados ou quaisquer outros de direitos autorais durante o exercicio da atividade profissional do
Segurado.

Ficam excluidas as Reclamacdes decorrentes de quebra de patentes e segredos comerciais e/ou
industriais.

413 RISCOS CIBERNETICOS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: extensao de coberturas para
Reclamacdes de Terceiros decorrentes de falha, erro ou omissdao no exercicio da atividade profissional
do Segurado que resultem em:

Quebra de confidencialidade ou uso incorreto de informagdes guardadas no Sistema de
Tecnologia do Segurado;

Negligéncia do Segurado em conteldo de Internet que cause prejuizo a clientes;

Negligéncia do Segurado em prevenir acessos, uso ou adulteracdo indevida de Sistemas de
Tecnologia, incluindo:

Ataque de hackers;

Ataque de virus;

Roubos de dados eletrénicos; e

Transmissao involuntaria de virus e malware do Segurado ao seu Cliente.

4.14. RUN OFF
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Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: cobertura em casos que o Segurado
encerre definitivamente a execucao das Atividades Profissionais ou o segurado seja fundida ou
adquirida por outra entidade, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, assim, continuara valendo a
cobertura para reclamacdes do Segurado ou Nova entidade até o final de vigéncia destra apolice, bem
como Prazo Complementar e Prazo Suplementar, se aplicavel, exceto para as situacOes expostas
abaixo:

Caso seja contratada uma nova Apdlice em nome do Segurado ou Nova entidade, contemplando
o Periodo Retroativo;

O Segurado ndo tenha quitado o Prémio da Apdlice vigente no momento do encerramento das
Atividades Profissionais;

O Limite Maximo de Garantia da Apdlice ja tenha sido utilizado em virtude do pagamento de
Sinistros;

O Fato Gerador reclamado tenha ocorrido ap6s a data de aquisi¢do e fusao.
415, SUBCONTRATADOS E TERCEIROS | ADVOGADQOS CORRESPONDENTES

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: a extensao de cobertura pelos
Prejuizos Financeiros causados a Terceiros decorrentes de falhas, erros ou omissdes cometidas por
consultores contratados, subcontratados, ou agentes contratados pelo Segurado no exercicio da
atividade profissional descrita na Apdlice.

No caso de pagamento de Indenizacdo pela Seguradora, esta se sub-rogara no direito do
Segurado contra o prestador de servicos - subcontratado ou terceirizado — que houver causado o dano,
e, caso o Segurado tenha exercido ou venha a exercer qualquer rendncia a este direito, impossibilitando
a Seguradora de obter eventual ressarcimento, total ou parcial, o Segurado perderd o direito a
Indenizagdo, total ou parcialmente, conforme for a extensdo da renincia exercida, e ficara obrigado a

restituir os valores pagos pela Seguradora.

5. EXCLUSOES:

Este Seguro - Responsabilidade Civil Profissional - ndo cobre, as hipoteses relacionadas abaixo,
portanto, esta Seguradora ndo serd responsavel por pagamentos de indeniza¢des relacionados com
qualquer Reclamacdo feita contra qualquer Segurado decorrente de Prejuizos Financeiros resultante de,
baseada em ou atribuivel a:

a) falhas, erros ou omissdes decorrentes de atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparaveis ao dolo
praticados pelo Segurado, seus sécios, controladores, dirigentes e administradores legais, bem

como os beneficiarios, subcontratados, terceiros e possiveis representantes legais;
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b) atos praticados incompativeis com seu objeto social, e/ou habilitagdo profissional do Segurado,
como também, aos érgaos regulamentadores de sua profissdo; ou nao relacionados com a
atividade apresentada no Questionario;

c) descumprimento de obrigacdes trabalhistas, sejam contratuais ou legais, referentes a Seguridade
Social, seguro obrigatério de acidentes do trabalho, pagamento de salarios, bem como demais
reclamagOes similares, apresentadas contra o Segurado por seus empregados, prepostos,
terceirizados, cooperados, atendentes e/ou estagiarios, quando ao seu servigo, incluindo, mas nao
limitado a reclamagbes de cunho trabalhista e/ou previdenciaria, incluindo reclamagdes como
assédio sexual, racial ou qualquer tipo de discriminacao;

d) qualquer acdo de regresso, contra o segurado, promovida pelos 6rgdos governamentais, salvo

quando relacionado com a condi¢do de cliente;

e) multas e/ou penalidades, de qualquer natureza impostas ao Segurado;

f) lucros cessantes do Segurado, salvo se contratada esta cobertura;

g) garantia financeira;

h) qualquer quantia estipulada por Tribunal Civil, em carater punitivo e/ou exemplar;

i) atos profissionais proibidos por leis ou por regulamenta¢des emanadas de autoridades sanitarias

e demais autoridades competentes, bem como descumprimento da legislacdo especifica no que
tange as normas e resolu¢des que estabelecem os parametros no que tange a prestacdo de
servico da area relacionada;

i atos profissionais praticados pelo segurado quando sua licenca para exercer a atividade estiver:
suspensa, revogada, expirada ou ndo renovada junto as entidades de classe responsaveis por este
controle na época da realiza¢do do ato que ensejou a reclamacdo;

k) fatos geradores ocorridos em data anterior ao estabelecido pelo periodo de retroatividade,
conhecido ou n3o pelo Segurado. Estando igualmente excluido, os fatos geradores de reclamagdes
conhecidos pelo Segurado antes da contratagao do seguro;

1) responsabilidade do Segurado decorrente de reclamacdes por atos de gestdo e/ou improbidade
administrativa emanada da sua atuacdo como proprietario, sécio, acionista, diretor, diretor
executivo, administrador, diretor clinico ou cargo e/ou atribuicdo similar;

m) reclamacOes de Terceiros decorrentes de abuso fisicos e sexuais praticados ou alegadamente
praticados pelo segurado, bem como qualquer tipo de discriminagdo, como racial ou sexual;

n) extravio, furto ou roubo de bens, inclusive veiculos, dinheiro e valores, em poder do segurado para
guarda e custédia. Consideram-se valores, para efeito deste seguro: metais preciosos, pedras
preciosas e semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos,
apélices e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negocidveis ou n3o, que representem
dinheiro;
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0) quaisquer danos ambientais efetivos, suposto ou ameagado, incluindo, mas ndo limitado a,
descarga, dispensa, liberagdo ou vazamento de poluentes, ou os registros e procedimentos de
controle daqueles, ou a qualquer ordem ou pedido para fazer testes, monitorar, limpar, remover,
conter, tratar, desintoxicar ou neutralizar poluentes. entende-se como poluentes quaisquer
substancias irritantes, toxicas, insalubres ou contaminantes, de consisténcia soélida, liquida,
gasosa, bioldgica, radiolégica ou térmica, incluindo, porém sem se limitar a, asbestos, chumbo,
fumaca, vapor, fuligem, fumo, germes, acidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos e lixo. tais
residuos incluem, porém sem se limitar ao material a ser reciclado, recondicionado ou restituido e
materiais nucleares; fica entendido e acordado que estardo excluidos quaisquer tipos de
reclamagoes relacionadas, direta ou indiretamente, asbestos e/ou derivados;

p) danos a bens méveis e imbveis sob responsabilidade do segurado, para guarda ou custédia,
transporte, uso, manipulagdo ou execucao de quaisquer trabalhos utilizando os referidos bens;

q) danos a veiculos ou causados por veiculos ficam excluidas as reclamagfes decorrentes de danos
decorrentes da circula¢do de veiculos, seja terrestre, maritimo ou aéreo; fica entendido e acordado
que danos a veiculos sob guarda do segurado também estdo excluidos do presente seguro; fica
entendido e acordado que os danos relacionados com a existéncia, uso e conservagao de
aeronaves e/ou embarca¢des também estdo excluidos do presente seguro;

r) reclamag0Oes advindas dos ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer parentes
que com ele residam com o Segurado ou dele dependam economicamente, e ainda os danos
causados aos s6cios controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores;
segurado contra Segurado Reclamag¢des de um, ou mais segurados contra outro, ou outros
segurados, assim também considerados os sécios, diretores e administradores do Segurado em se
tratando de Pessoa Juridica;

s) faléncia e insolvéncia reclamac¢®es decorrentes direta ou indiretamente, de faléncia ou insolvéncia
do Segurado, ou de seus fornecedores e/ou subcontratados e/ou de Seguradoras;

t) danos causados por produtos fabricados, comercializados ou distribuidos pelo segurado, bem
como recall, e demais danos causados por produtos utilizados, negociados ou distribuidos pelo
Segurado;

u) danos por defeito de hardware, incluindo falha de desenho e/ou de fabrica¢do, entendendo-se,
neste caso, que a responsabilidade é do fabricante do referido hardware;

v) responsabilidade ndo contratual e garantias Reclamag¢des decorrentes de Atos Danosos fora da
responsabilidade contratual do Segurado bem como responsabilidade assumida pelo Segurado por
contratos, convengdes, promessas, compromissos, acertos e garantias, escritas ou ndo, ou por
qualquer outro tipo de acordo que ndo sejam decorrentes de obriga¢Bes civis legais, e/ou

concessao espontanea de garantias pessoais ou reais por parte do Segurado;
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w) qualquer reclamacao decorrente de garantia de performance, bem como atraso no cronograma da
conclusao do projeto, bem como as despesas para revisao total e parcial dos servigos e projetos;

X) responsabilidades cobertas por outros seguros responsabilidades cuja cobertura dar-se-ia por
meio de seguros de transporte nacional e/ou internacional ou seguro de propriedades contratados
pelos clientes e/ou segurado bem como empresas terceirizadas e/ou subcontratadas;

y) Terrorismo, danos decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, tumulto, greve, "lockout”,
rebelido, insurreicao, revolucado, confisco, nacionalizagao, destruicdo ou requisicdo decorrentes de
qualquer ato de autoridade civil militar e eventos similares;

z) utilizagdo de técnicas experimentais: reclamagdes decorrentes de danos causados por utilizacao
de técnicas de servigos que estejam em fase de experiéncia ou que ndo tenham sido testados de
acordo com as normas especificas em vigor;

aa) asbestos (amianto): fica entendido e acordado que estardo excluidos quaisquer tipos de
reclamacgdes relacionadas com o uso, mineracdo, manipulacdo, processamento, produ¢do, venda,
transporte, distribuicdo, armazenamento, existéncia ou utilizacdo de asbestos ou de produtos,
estruturas ou qualquer outro tipo de propriedade real ou pessoal contendo asbestos;

bb) reacdes nucleares ficam excluidas as reclamagdes decorrentes de radiagdes ionizantes ou
quaisquer outras emanacdes havidas na producdo, transporte, utilizagdo ou neutralizagdo de
materiais fisseis e seus residuos, e quaisquer ato danosos decorrentes de energia nuclear, com
fins pacificos ou bélicos e qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou
indiretamente causados por resultantes de, ou para os quais tenha contribuido material de armas
nucleares; campos eletromagnéticos, radiacdo, asbestos, radiacdo nuclear; armas quimicas,
biolégicas, bioquimicas, eletromagnéticas e ataques cibernéticos;

cc) aviso de sinistro notificado tardiamente pelo segurado, em prazo superiora 1 (um)ano do momento
em que ele tomou conhecimento dos fatos que deram origem a reclamacao;

dd) atividades que envolvam consultoria financeira e/ou de investimentos, bem como administracdo e
gestdo de fundos de pensdo e entidades de previdéncia complementar; Exceto quando incluida
cobertura particular anulando tal exclusao;

ee) avaliacdo de bens e ativos financeiros;

ff) perdas referentes a infraestrutura, quais sejam: falha mecanica, falha elétrica incluindo interrupgao
no fornecimento de energia elétrica, cortes, surto de energia, blecaute parcial ou total, falha dos
sistemas de telecomunicacdes ou satélites;

gg) qualquer reclamag¢do baseada em competicdo desleal ou violacdo de leis "antitruste" ou
concorrenciais ou contra a economia popular;

hh) qualquer reclamagdo que venha a ser apresentada por companhias seguradoras contra o

Segurado;
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ii) danos indiretos, decorrentes de quaisquer danos que ndo possam ser atribuidos ou resultantes ou
originarios de forma direta a uma falha, erro ou omissao na atividade profissional do Segurado;

ji) riscos catastréficos, como eventos naturais (terremoto, tsunami, inundacado, erupgdo etc.), bem
como 0s que decorrem de eventos como guerra, terrorismo, motim, tumulto ou agdes das forgas

armadas, bem como epidemias, pandemias e doengas transmissiveis;

kk) reclamagdes movidas judicialmente nos Estados Unidos e/ou no Canadd, seus territorios e/ou
possessoes;
)] fabricagdo, transporte, armazenamento, distribuicdo e manipulagdo de substancias e materiais

téxicos, explosivos, corrosivos e inflamaveis;

mm)  concorréncia desleal: violagdo das leis concernentes a concorréncia desleal ou a violagdo da ordem
econdmica;

nn) falhas, erros e omissdes praticados por subcontratados e terceiros, exceto quando contratada
cobertura particular especifica;

00) quaisquer procedimentos puramente estéticos, exceto quando incluida a cobertura particular;

pp) danos morais decorrentes de bullying, exceto quando incluida a cobertura particular;

qq) devolugao de honorarios retidos, exceto quando incluida a cobertura particular;

rr) reclamagOes de associagdes comerciais, joint venture, e consoércios, exceto quando incluida a
cobertura particular;

ss) quaisquer riscos cibernéticos, reclama¢des decorrentes de falha ou mau funcionamento de
qualquer equipamento de tecnologia, programa de computador, sistema de computacdo e/ou
transferéncia eletronica de dados, armazenamento de dados, ataques cibernéticos, hackers,
trojans, malwares e virus, exceto quando incluida a cobertura particular;

tt) despesas com substituicdo ou restauracao de quaisquer documentos, exceto bancos de dados
eletrdnicos;

uu) restauracdo em obras de arte e/ou pecas histoéricas;

w) reclamacdes anteriores a datas de fusdes e aquisi¢des (run off), exceto quando incluida a cobertura
particular;

ww)  quaisquer violacOes de direto autoral, propriedade intelectual, exceto quando incluida a cobertura
particular;

XX) exclui-se qualquer dano decorrente da deterioracdo de um bem mével ou imével, seu uso, fruicdo,
aproveitamento ou qualquer outro prejuizo relativamente aos mesmos, inclusive veiculos em poder

do segurado, para guarda ou custddia, transporte, uso, manipulagdo ou execugao de quaisquer

trabalhos.

vy) quaisquer atos desonestos de empregados, exceto quando incluida a cobertura particular;

1) quaisquer violagdes de direto autoral, propriedade intelectual, exceto quando incluida a cobertura
particular;
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aaa) quaisquer reclamagdes decorrentes de poluicdo gradual;
bbb)  violagdo de patentes;
ccc) reclamacOes de terceiros decorrentes de calunia, injuria e difamacdo, quando ndo atreladas ao
dano moral decorrente de falha, erro ou omissao da prestacao de servico, ficam também excluidas
as reclamacgodes decorrentes de danos corporais causados a terceiros, reclamagdes decorrentes de
callnia, racismo e assédio sexual;
ddd)  qualquer reclamagdo, direta ou indiretamente relacionada a qualquer:
. contagio ou transmissdo decorrentes de coronavirus (COVID-19);
. contagio ou transmissao de sindromes respiratérias decorrentes de coronavirus 2
(SARS-CoV-2);
lll. contagio ou transmissao de mutagdes derivadas de COVID-19 o SARS-CoV-2;
IV. ameaca ou temor, real ou percebida das doengas mencionadas nos tépicos acima (iii e
iii;
V. medida adotada para controlar, prevenir, suprimir ou mitigar de alguma maneira em
relacdo as doengas mencionadas nos tépicos acima (iii e iii);

VI. tratamento de pacientes infectados por coronavirus (COVID-19).

6. CARACTERISTICAS DO SEGURO

Este Seguro — Responsabilidade Civil Profissional - segue as determinacdes relacionadas abaixo
como premissa para regulamentacao de sinistros cobertos e processos de alteracdo do seguro durante
a vigéncia da Apdlice:

6.1. AMBITO DE COBERTURA | FORO | PRESCRIGAO

6.1.1. Ambitos de Cobertura e Jurisdigdo: O presente seguro abrangera reclamacdes ocorridas e
iniciadas exclusivamente no territério brasileiro, por Terceiros residentes e domiciliados no Brasil, salvo
convencao em contrario, mediante prévio acordo por escrito entre Segurado e Seguradora na especificacao
da Apdlice.

6.1.2. Prescricdo: Esta Apodlice sera regida e interpretada de acordo com as leis e disposicdes do
Cédigo Civil Brasileiro em vigor;

6.1.3. Foro: Fica entendido e acordado que este contrato de seguro sera regido pelas leis do Brasil,
sendo foro para competéncia em qualquer litigio o de domicilio do Segurado. Na hipdtese de inexisténcia de
relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicdo de foro diferente do domicilio do Segurado.

6.2. ENDOSSOS E ALTERAGOES DO RISCO

6.2.1. O Segurado, a gualquer tempo, podera solicitar a Seguradora endossos de alteracdo nos
termos e condicdes da Apdlice vigente, ficando a critério da Seguradora a aceitacdo ou declinio da
solicitacdo, bem como cobranca ou devolucdes de prémio, se for devido, exceto quando tratar-se de

alteracdes de dados cadastrais.
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6.2.2. O Segurado devera informar imediatamente por escrito a Seguradora a ocorréncia de um ou
mais dos seguintes fatos: a) Altera¢do dos Servigos Profissionais do Segurado; b) Fusao ou incorporagdo do
Segurado; ¢) Processamento do pedido de recuperacdo extrajudicial do Segurado; d) Processamento do
pedido de decretacdo de faléncia ou processamento do pedido de recuperacdo judicial do Segurado; e)
Decretacdo de regime administrativo de intervengao ou liquidagdo por 6rgdo governamental do Segurado;
f) Inclusdo e exclusdo de Coberturas; g) Aquisicdo de novas empresas; h) Quaisquer outras circunstancias
que agravem o Risco.

6.2.3. A alteracdo do Risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes
disposicoes:

. A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteracdes informadas
contados a partir da data em que recebeu a comunicacdo da alteracao;

Il. em caso de aceitacdo a Seguradora providenciara a emissao da Apdlice e/ou Endosso
correspondente, nas condicdes previamente acordadas entre Segurado e Seguradora,
inclusive, com possibilidade de cobranca de prémio adicional;

M. em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora cancelara o seguro a partir da data subsequente
ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou
seu representante da notificacdo da recusa do risco alterado. Neste caso a Seguradora
devera restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de
vigéncia da apolice;

IV.  todas as alteracdes aqui previstas e outras com o objetivo de correcdes ou alteracdes
serao realizadas por endosso na Apdlice.

6.2.3.1. A auséncia de manifestacdo da Seguradora no prazo estabelecido acima caracterizara a recusa da
Proposta.
6.2.3.2.A sociedade seguradora comunicara formalmente ao proponente, ao seu representante legal ou

corretor de seguros, a decisao de ndo aceitacdo da proposta, com a devida justificativa da recusa.

6.24. Havendo alteracdo do CPNJ do Segurado, sendo por fusdes, aquisicdes ou motivos diversos, o
Segurado devera notificar a Seguradora se desejar cancelar ou prosseguir com a alteracdo do CNPJ através
de cancelamento da Apdlice e nova contratacdo, apés nova analise novos dados de risco como seguro novo,

passivel ou ndo de aceitacao;

6.2.5. Nos casos de solicitacdo de aumento de Limite Maximo de Garantia ou Limite Maximo de
Indenizacao por Cobertura, durante o Periodo de Vigéncia do Seguro ou Renovacao da Apdlice com limites
superiores aos da Apolice anterior, esta Seguradora aplicara o novo limite apenas para as Reclamacdes que
venham a ocorrer a partir da data de sua implementacdo (data inicial do endosso a vigorar), prevalecendo o
limite anterior para as Reclamacdes relativas aos danos ocorridos anteriormente aquela data, inclusive

Periodo de retroatividade, se houver. Podendo haver alteracdes das condicdes atuais da apdlice, bem como
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cobranca de prémio para este endosso, apos a realizacao dos devidos calculos atuariais e analise do risco

por parte da Seguradora.

6.2.6. Nos casos de solicitacdo da diminuicao do Limite Maximo de Garantia ou dos Limites Maximos
de Indenizacdo por Cobertura durante o Periodo de Vigéncia do Seguro ou Renovacdo da Apdlice com limites
inferiores aos da Apdlice anterior, esta Seguradora aplicara o novo limite apenas para as Reclamacdes que
venham a ocorrer a partir da data de sua implementacdo (data inicial do endosso a vigorar), prevalecendo o
limite anterior para as Reclamacdes relativas aos danos ocorridos anteriormente aquela data, inclusive
Periodo de retroatividade, se houver. Podendo haver alteracdes das condicdes atuais da apolice, bem como

cobranca ou devolucao de prémio para este endosso.

6.2.7. Quando a alteracdo requerida se referir a prorrogacdo do término de vigéncia da apdlice, o
segurado devera solicita-la, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a qual podera ou ndo ser concedida.
A concessao da prorrogacdao dependera do exame das justificativas para sua solicitacdo, da atualizacao das
informacdes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos porventura necessarios a analise
do pedido. Termos e condic8es originais da apolice poderao ser revisados pela Seguradora, em funcdo do
exame que ela realizara. Se a necessidade de prorrogacao ocorrer por motivo de sinistro, o prémio adicional
a ser cobrado ndo poderda, em nenhuma circunstancia, ser recuperado pelo segurado como prejuizo

indenizavel.

6.2.8. Alteracdes deste Contrato de Seguro somente poderdo ser feitas mediante proposta assinada
pelo Proponente, seu Representante Legal ou Corretor de Seguros habilitado, sendo que a proposta escrita

a Seguradora devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacdo do risco.

6.2.9. A Seguradora devera fornecer ao Proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique o

recebimento da proposta, com indicacao da data e hora de recebimento.

6.210. Apos a andlise técnica necessaria, a Seguradora emitird o Endosso correspondente, fato que
podera gerar cobranca de prémio adicional ou restituicdo parcial do prémio cobrado, com base no periodo

de vigéncia restante.

6.211. Se a alteracdo tornar o tipo do risco incompativel com os critérios de aceitacdo de riscos
adotados pela Seguradora, esta podera declinar o novo risco. Neste caso, se houver o cancelamento da
Apdlice, o prémio relativo ao prazo restante, contado a partir da data da comunicacdo expressa sobre a
alteracdo, sera calculado na forma “pro rata temporis”. Tanto a cobranca sujeita a atualizacdo dos valores
com base no IPCA/IBGE (ou outro indice que o venha a suceder), pelo prazo entre a data de exigibilidade até

a data do pagamento.
6.3. FRANQUIA OBRIGATORIA E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Aplica-se a este seguro uma participacdo obrigatéria do Segurado com uma Franquia minima
obrigatéria, estabelecidas por ocasido da contratacdo do seguro e expressamente constantes na

especificacdo da Apodlice, para tal regra aplica-se as seguintes hipoteses:

29

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B www.kovr.com.br
2° andar - Sdo Paulo - SP - CEP 04538-133 0800 646 8378



CONDICOES GERAIS
SEGURO RC - PROFISSIONAL ( )V r

PROCESSO SUSEP: 15414.619728/2020-77

i. a Seguradora sera responsavel somente pelas Reclamacdes que excederem o valor da
Franquia;

ii. o valor da Franquia e/ou Participacdao Obrigatoria, sera responsabilidade do Segurado,
sendo deduzida da Indenizacdo e aplicada a cada reclamacao, incluindo danos e custos
de defesa;

iii. apenas uma Unica Franquia sera aplicada para todas as Reclamacdes geradas por um
mesmo Fato Gerador ou uma série de Fatos Geradores que estejam conectados pela
mesma relacdo causal ou que de alguma forma estejam inter-relacionados ou
interconectados; e

iv. no caso de Reclamacdes decorrentes de falhas, erros ou omissdes na prestacdo do
servico profissional do Segurado, que atinjam mais de uma cobertura, sera aplicada
apenas a Franquia Dedutivel de maior valor.

A Seguradora ndo tera a obrigacao, seja qual for o caso, para com o Segurado ou para com
qualquer outra pessoa fisica ou juridica, de pagar qualquer parte da franquia ou participacdo obrigatoria

do Segurado nos prejuizos (P.0.S.) em nome do Segurado.
6.4. LIMITE AGREGADO

Limite Agregado sera igual ao Limite Maximo de Indenizacdo para cada cobertura, sendo
previamente fixado e estipulado como parte do Limite Maximo de Garantia por um fator igual a um,
portanto, ndo ha reintegracdao do Limite Maximo de Indenizacdo e/ou Limite Agregado por cobertura
contratada, portanto, a Apodlice sera cancelada automaticamente na hipétese de pagamento de
indenizacOes vinculadas a mesma, esgotando o Limite Agregado e/ou atingindo o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes,
nao se somando nem se comunicando.

A Seguradora nao tera responsabilidade em excesso aos referidos limites, independentemente
do numero de Segurados ou Reclamacbes realizadas durante o Periodo de Vigéncia, Prazo

Complementar ou Prazo Suplementar, se aplicavel.
6.5. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA | LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

6.5.1. O Limite Maximo de Garantia (LMG), refere-se ao limite maximo de responsabilidade assumido
pela Seguradora para indenizacao de sinistros cobertos decorrentes de uma Reclamacado ou uma serie de
Reclamacdes apresentadas contra o Segurado, durante o periodo de vigéncia, Prazo Complementar e/ou

Prazo Suplementar, se aplicavel.

6.5.2. Reclamacdes distintas, porém, decorrentes do mesmo Fato Gerador serdo consideras uma so
Reclamacao. O Limite Maximo de Indeniza¢ao (LMI) por Cobertura contratada refere-se ao limite maximo de
responsabilidade da Seguradora por extensdo de cobertura, relativo a Reclamacdo, ou série de Reclamacdes
decorrentes do mesmo Fato Gerador. Os Limites Maximos de Indenizacao por Cobertura Contratada

estabelecidos para coberturas distintas sao independentes, ndo se somando nem se comunicando.
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6.5.3. Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Garantia (LMG), sera
reduzido, subtraindo-se o valor de cada Indenizacdo paga de tal limite até que ele seja completamente
consumido, nao tendo o Segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente a tal reducdo. Com a
utilizacao total do Limite Maximo de Garantia (LMG), a presente Apdlice sera cancelada, nao havendo
possibilidades de reintegracao do Limite Maximo de Garantia ou Limite Maximo de Indenizacao, ressalvado

o direito da Seguradora ao recebimento dos Prémios vincendos.

6.5.4. Aplica-se o mesmo Limite Maximo de Garantia (LMG) referentes ao Periodo de Vigéncia da
Apodlice para os Prazos Complementares e Suplementares, se aplicavel, sem possibilidades de serem

reestabelecidos, se estes ja tiverem sido consumidos, total ou parcialmente, por Indenizacdes cobertas pela

Apdlice.
6.6. PRAZO COMPLEMENTAR
6.6.1. A Seguradora concedera ao Segurado, sem qualquer 6nus, um prazo adicional de, no minimo, 1

(um) ano, ou prazo indicado na especificacao da Apodlice, contado a partir do término do Periodo de Vigéncia
da Apdlice, para apresentacdo de Reclamacdes, por Terceiros, relativos a Prestacao de Servicos durante o

Periodo de Retroatividade e Vigéncia da Apdlice:

l. se a Apodlice ndo for renovada;
Il. se a Apodlice a Base de Reclamacodes for transferida para outra Seguradora que nao
admita integralmente, a Data de Retroatividade de Cobertura da Apdlice precedente;

M. quando a apdlice for substituida por uma Apodlice a Base de Ocorréncia, ao final de sua
vigéncia, na mesma Seguradora ou em outra;

V. se a Apodlice for cancelada, desde que o cancelamento ndao tenha ocorrido por
determinacao legal, por falta de pagamento do Prémio ou em consequéncia de o
pagamento das Indenizacdes ter atingido o Limite Maximo de Garantia da Apdlice;

V. O prazo adicional também se aplica as coberturas previamente contratadas e que nao
foram incluidas na renovacdo do seguro, desde que estas ndo tenham sido extintas por

determinacao legal ou por falta de pagamento do prémio.

6.6.2. As disposicdes desta clausula ndo alteram o Periodo de Vigéncia deste contrato ou os prazos
prescricionais em vigor, ndo acarretando, em hipétese alguma, a ampliacdo do Periodo de Vigéncia do
contrato de seguro, tampouco se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de Indenizacdes tenha atingido
o respectivo Limite Agregado. O Prazo Complementar aplica-se apenas as Reclamacdes por Falhas nos
Servicos Profissionais ocorridas durante o Periodo Retroativo e Periodo de Vigéncia, deste contrato ou data

do cancelamento da Apdlice.
6.7. PRAZO SUPLEMENTAR

6.7.1. O Segurado podera solicitar a Seguradora, o postergamento do periodo para apresentar

reclamacdes, mediante cobranca de prémio, e andlise prévia, somente uma Unica vez, por um periodo de 12
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(doze), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente a partir do final do Prazo
Complementar, para apresentar Reclamacdes, por Terceiros, relativos a Prestacao de Servicos durante o

Periodo de Retroatividade e Vigéncia da Apdlice, nas hipéteses descritas abaixo:

l. Se a Apodlice ndo for renovada;
Il. Se a Apodlice a Base de Reclamacdes for transferida para outra Seguradora que nao
admita integralmente, a Data de Retroatividade de Cobertura da Apdlice precedente;
M. Quando a apolice for substituida por uma Apodlice a Base de Ocorréncia, ao final de sua
vigéncia, na mesma Seguradora ou em outra;
V. Se a Apodlice for cancelada, desde que o cancelamento nao tenha ocorrido por
determinacao legal, por falta de pagamento do Prémio ou em consequéncia de o

pagamento das Indenizacdes ter atingido o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

6.7.2. A Contratacao do Prazo Suplementar, devera ser solicitada pelo Segurado, seguindo os critérios

abaixo:

. Asolicitacdo do Segurado devera ser apresentada a Seguradora exclusivamente durante
o Periodo do Prazo Complementar em até 30 (trinta) dias antes da data final do Prazo
Complementar;

Il. O pagamento de Prémio adicional indicado na especificacdo da Apdlice aplica-se para um
determinado nUmero de meses, de acordo com a tabela abaixo, contratados
subsequentes ao final do Prazo Complementar para apresentacao de Reclamacfes de
Terceiros, desde que o Fato Gerador tenha ocorrido durante o Periodo de Retroatividade

ou Periodo de Vigéncia da Apdlice;

Periodo % Prémio da Apodlice

12 meses 50%
24 meses 75%
36 meses 100%

V. Prevalecera o Limite Maximo de Garantia correspondente aquele disponivel no Gltimo dia
do Periodo de Vigéncia deste contrato, que sera determinado considerando possiveis
Reclamacdes apresentadas no Prazo Complementar;

V. O direito de desfrutar do Prazo Suplementar, esta mediante ao pagamento integral do
prémio adicional estabelecido, em até 30 (trinta) dias ap6s a emissdao do endosso, ndo

sendo admitido, o pagamento proporcional do prémio.
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6.7.3. Em caso de contratacao de Prazo Suplementar conforme os termos acima, nao serao possiveis
requerer seu cancelamento ou restituicao do Prémio pago. Em nenhuma hipétese o Prazo Suplementar

alterara o prazo de vigéncia da Apdlice.

6.7.4. As disposicdes desta clausula ndo alteram o Periodo de Vigéncia deste contrato ou os prazos
prescricionais em vigor, ndo acarretando, em hipotese alguma, a ampliacao do Periodo de Vigéncia do
contrato de seguro, tampouco se aplicam aquelas coberturas cujo pagamento de Indenizacdes tenha

atingido o Limite Maximo de Indenizacao.
6.8. RENOVACAO

6.8.1. A renovacdo do presente seguro ndo sera automatica. O Segurado, seu representante e/ou o
corretor de seguros devera enviar a Seguradora o novo Questionario De Avaliacao De Risco, atualizado com
todas as informacdes solicitadas pela Seguradora devidamente preenchido(s), datados, assinados e com
informacdes atualizadas bem como quaisquer outras informacdes que a Seguradora possa solicitar. Com
base na andlise dessas informacdes a Seguradora determinara os novos termos, condicdes e valores nos

quais a apodlice podera, ou ndo, ser renovada;

6.8.2. O Segurado, seu representante e/ou o corretor de seguros devera enviar a Seguradora o pedido
de renovacdo até o Ultimo dia do periodo de vigéncia da apdlice vigente e a Seguradora tera um prazo de

até 15 (quinze) dias para pronunciar-se em caso de recusa da proposta de renovacao ou emissdo da Apolice;

6.8.3. Em caso de renovacOes sucessivas em uma mesma sociedade seguradora, é obrigatoéria a

concessao do Periodo de Retroatividade de Cobertura da apélice anterior;

6.84. O Segurado tem direito a ter fixada como Data Retroativa de Cobertura, em cada renovacao de
uma Apdlice a Base de Reclamacdes, a data pactuada por ocasido da contratacao da primeira apolice,
facultada, mediante acordo entre as partes, a fixacao de outra data, anterior aquela hipdtese em que a nova

data prevalecera nas renovacdes futuras.
6.9. RETROATIVIDADE

Em caso de aceitacdo da Seguradora, se houver periodo de retroatividade anterior ao inicio de
vigéncia da primeira de uma série ininterrupta ou sucessiva de apdlices na mesma Seguradora, esta fara
constar, obrigatoriamente, em cada Apoélice emitida, a data retroativa de cobertura relativa a primeira
data de uma série de Apdlices que define o periodo retroativo de cobertura, que garante ao Segurado
cobertura para possiveis reclamacdes de Terceiros para fatos geradores que tenham ocorrido durante
o periodo retroativo de cobertura ou durante a vigéncia da Apdlice, desde que reclamados durante a
vigéncia da Apdlice, prazo complementar ou prazo suplementar, se aplicavel. Nao se faz obrigatéria a
contratacdo do periodo retroativo por parte da Seguradora, caso tenha ocorrido quebra de vigéncia e/ou
por outros motivos técnicos avaliados e acordados no momento da contratacdo do seguro pelo

Segurado e Seguradora.

6.10. VIGENCIA
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6.10.1. A Vigéncia é o periodo em que este contrato vigorara, sendo estipulado, por um periodo minimo
de 1 (um) ano, e tera inicio e término as 24 (vinte e quatro) horas das datas nela indicadas para tal fim. No
caso de a Proposta ter sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
do Prémio, o seguro tera seu inicio de vigéncia a partir da data da recepcao da Proposta pela Seguradora.
No caso de a Proposta ter sido recepcionada sem adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do Prémio, tera seu inicio de vigéncia a partir da data da aceitacao da Proposta ou em data distinta,

desde que expressamente acordada entre as partes.

6.10.2. A Seguradora emitira a apolice em até 15 (quinze) dias ap6s a data de aceitacao da proposta.

7. FORMAS DE CONTRATAGAO
11. DOCUMENTOS NECESSARIOS

711 S3do documentos do presente seguro a proposta e a apdlice com seus anexos e o(s)

respectivo(s) questionario(s) atualizado(s), preenchido(s), datado(s) e assinado(s) e demais informacdes;

712 Nenhuma alteracao nesses documentos sera valida se ndo for feita por escrito, receber
concordancia de ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto na Clausula 152

destas condicGes gerais;

7.13. Nao é valida a presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem dos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas

posteriormente na forma estabelecida nestas Condicdes.
7.2. CONTRATAGAO DO SEGURO

7.2.1. A contratacdo deste seguro devera ser precedida da entrega de proposta a Seguradora,
preenchida e assinada pelo segurado, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado. A aceitacdo

do risco estara sujeita a analise por parte da Seguradora;

7.2.2. Devera ser observada a vigéncia minima de 1 (um) ano, exceto nos casos em que o segurado
pretenda fazer coincidir o término de vigéncia do seguro de responsabilidade civil (apdlice a base de

reclamacdes), com o vencimento de outras apodlices contratadas nesta Seguradora.
1.3. ACEITACAO OU RECUSA DO SEGURADO

731 Seguradora terda o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para manifestar-se sobre a
Proposta, contado da data do recebimento da Proposta de contratacdo; de renovacao ou de Endosso em
funcdo de modificacdo do risco, devidamente assinada pelo proponente, por seu representante legal ou por
Corretor de Seguros habilitado, seja para seguros novos, seja para renovacoes desta Apodlice, bem como

para alteracGes que impliguem modificacdo do risco;

732 Nenhuma alteracdo na proposta tera validade se ndo for feita por escrito, com a concordancia

entre as partes. Ndo serda admitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de
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circunstancias que ndo constem da proposta, ou que ndo tenham sido comunicadas posteriormente, por

escrito;

7.33. Cabe a Seguradora fornecer ao proponente, o protocolo por meio fisico ou por Meio Remoto de
Contratacao, conforme o caso, que identifique a Proposta por ela recepcionada, com a indicacao de data e

hora de seu recebimento;

7.34. A solicitacdo de documentos complementares, para analise dos riscos, nos termos acima,
podera ser feita apenas uma vez durante o prazo previsto para aceitacdo, no caso de pessoa fisica. No caso
de pessoa juridica, a Seguradora podera fazer solicitacdes de documentos adicionais mais de uma vez
durante este periodo, indicando os fundamentos para tais requisicGes. No caso de solicitacdo de
documentos complementares, para analise, aceitacdo do risco ou da alteracao da Proposta, o prazo de 15

(quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao;

7.35. Caso nao haja manifestacao em contrario por parte da Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias
acima mencionado, devendo ser consideradas, no entanto, eventual suspensdo de tal prazo nos termos

acima ou na forma da lej, fica entendido e acordado que a aceitacdo da Proposta sera automatica;

7.36. Se 0s bens e/ou 0s riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por
outro seguro, contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o segurado obrigado, sob pena da perda de
direito, a comunicar tal fato, por escrito, as Seguradoras envolvidas, e ainda, a fazer constar na proposta, a
razao social da Seguradora, o nUmero da apdlice, vigéncia, coberturas contratadas com seus respectivos

limites maximos de indenizacao;

7.37. Para a aceitacdo da Proposta acima mencionada pela Seguradora, o Segurado devera declarar
o0 seu desconhecimento acerca de quaisquer atos, fatos ou circunstancias, ocorridos desde a Data de
Retroatividade de Cobertura, que possam dar origem, no futuro, a uma Reclamacao, Investigacdo ou Pedido

de Ressarcimento coberta pela presente Apdlice;

7.38. Em caso de ndo aceitacdo da Proposta, a Seguradora enviara ao Segurado, seu representante
ou Corretor de Seguros, conforme o caso, uma comunicacao formal por meio fisico ou eletrdnico, de acordo

com o meio de envio da Proposta, notificando-o da ndo aceitacao, juntamente com as devidas justificativas

da recusa.
7.4. FORMA DE CONTRATAGCAO
741 Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto.
742 A Seguradora respondera pelos prejuizos de sua responsabilidade até o Limite Maximo de

Indenizacao por Cobertura Contratada, ndo excedendo o Limite Maximo de Garantia.
15. INFORMACOES COMPLEMENTARES

751, A aceitacao deste seguro estara sujeita a analise do risco;
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75.2. O registro deste plano na SUSEP nado implica, por parte da Autarquia, incentivo ou

recomendacdo a sua comercializacao;

75.3. O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu Corretor de Seguros, no site

www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF;

7154. Mediante a contratacdo deste seguro, somente serdo consideradas como coberturas
contratadas aquelas expressamente ratificadas na apdélice, tornando-se nulas e sem efeitos quaisquer

outras a seguir descritas;

7.5.5. Para as situacdes nao previstas nestas CondicGes Contratuais, serdo aplicadas as leis que

regulamentam os seguros no Brasil; e

7.5.6. Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se

encontram no texto destas CondicGes Contratuais.
16. JUROS

Este Contrato prevé a aplicacao de juros de mora praticados pelo mercado financeiro, calculado

més a més de acordo com especificacao do adicional de juros em casos de fracionamento de parcelas;

8. OBRIGACOES DO SEGURADO
O Segurado deve, sob pena de perda do direito a indeniza¢do:

8.1 Respeito as Leis e Normas: Cumprir, observar e respeitar todas as leis e atos normativos
pertinentes a realizacdo dos Servicos Profissionais, incluindo qualquer cédigo, norma, portaria, regra,
procedimento ou protocolo estabelecido pelas Autoridades Competentes, assim como zelar para que seus
empregados e/ou subordinados o facam.

8.2, Manutencdo de Documentos: Zelar para a correta criagdo, emissdo, preenchimento e posterior
armazenamento, custédia, manutencdo e confidencialidade de todos os documentos associados aos
Servi¢cos Profissionais.

8.3. Informacdo: Manter a Seguradora informada, de forma clara, precisa e transparente, quanto ao
ambito de seus Servicos Profissionais, inclusive quanto a qualquer altera¢do ap6s o inicio do Periodo de
Vigéncia da Apdlice.

8.4. Cooperacgdo: Auxiliar e cooperar com a Seguradora sempre que solicitado, respondendo de
forma clara e objetiva qualquer pergunta da Seguradora, em especial quanto a defesa, investigacdo,

celebracdo de acordo, ou 0 pagamento de indeniza¢des associados a Notificagdes e Avisos de Sinistro.

8.5. Confidencialidade: Abster-se de divulgar a quaisquer Terceiros a existéncia do presente seguro,
exceto se sua divulgacdo for determinada por forca de ordem judicial ou outro dispositivo previsto em lei ou

por solicitagdo contratual.
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8.6. N3o reconhecer responsabilidade alguma perante Terceiros, por qualquer evento que possa
gerar uma reclamacdo, nem celebrar transacfes e/ou acordos, sem a devida e especifica autorizacdo, por
escrito, da Seguradora.

9. TRANFERENCIA DE APOLICE

No caso de transferéncia desta Apoélice para outra seguradora, com previsao de transferéncia
plena dos Riscos, devera ser observado o seguinte:

. A nova seguradora podera, mediante cobranca de Prémio adicional e desde que nao
tenha havido solucdo de continuidade do seguro, admitir a Data Limite de Retroatividade
da Apodlice precedente;

Il. uma vez fixada a Data Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apdlice vencida, a
Seguradora precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder o Prazo
Complementar e o Prazo Suplementar;

M. se a Data Limite de Retroatividade fixada na nova apélice for posterior a Data Limite de
Retroatividade precedente, o Segurado na apdlice vencida tera direito a concessado de
Prazo Complementar e de Prazo Suplementar, se aplicavel;

V. na hipotese prevista na clausula (lll) anterior, a aplicacdo dos prazos adicionais ficara
restrita a apresentacdao de ReclamacOes de Terceiros relativas aos Fatos Geradores
ocorridos no periodo compreendido entre a Data Limite de Retroatividade na Seguradora
precedente e a nova Data Atual aplicada na nova Seguradora; e

V. Havera assuncao dos riscos compreendidos no seguro precedente, mediante acordo

entre as partes.

10. CONCORRENCIA DE APOLICE

10.1. O Segurado que, no Periodo de Vigéncia, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra os mesmos riscos deverd comunicar sua contratacdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

10.2. O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicOes deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes

parcelas:

l. Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a Terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

Il. valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdétese com a anuéncia expressa das

sociedades seguradoras envolvidas.

37

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B www.kovr.com.br
2° andar - Sdo Paulo - SP - CEP 04538-133 0800 646 8378



CONDICOES GERAIS
SEGURO RC - PROFISSIONAL ( )V r

PROCESSO SUSEP: 15414.619728/2020-77

10.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais

coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

l. Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do Sinistro;

ll.  valor referente aos Danos Materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por Terceiros na tentativa de minorar o Dano ou salvar a coisa;

M. Danos sofridos pelos servicos e bens segurados.

10.4. A indenizacao relativa a qualquer Sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor da

Perda vinculada a cobertura considerada.

10.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre

as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

.  sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participacdes
obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura e clausulas de
rateio;

ll.  sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

@) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo Limite
Maximo de Garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se,
assim, a respectiva indenizacado individual ajustada.

) para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas
que nao apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacao. O valor restante do Limite Maximo de Garantia
da apodlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites
Maximos de Indenizacao destas coberturas.

(@) caso nao se trate da hipdtese prevista no item anterior, a “indenizacao individual ajustada”
sera a indenizacao individual, calculada de acordo com o inciso | desta clausula.

. serda definida a soma das indenizacOes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il deste artigo;

Il. se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade

pela diferenca, se houver;
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M. se a quantia estabelecida no inciso lll for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a

quantia estabelecida naquele inciso.

10.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacao
de cada Sociedade Seguradora na indenizacdo paga. RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

10.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto

desta negociacao, as demais participantes.

10.8. A Seguradora ndo oferecera cobertura especifica para despesas de salvamento. O Limite
Maximo de Indenizacdo contratado sera também utilizado, até sua totalidade, para cobrir as despesas de
salvamento e os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou

por Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o Dano ou salvar a coisa.

11. PAGAMENTO DE PREMIO

11.1. O prazo limite para o pagamento do Prémio é a data de vencimento estipulada no documento
de cobranca. Quando esta data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do
Prémio podera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente. A Seguradora encaminhara o documento de
cobranca diretamente ao Segurado, conforme o caso, ou ainda, por expressa solicitacdo do Segurado, ao
Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis em relacdo a data de seu
vencimento. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio, sem que este tenha sido

efetuado, o direito a Indenizacdo Securitaria previsto nesta Apodlice nao ficara prejudicado.

11.2. O prémio da apolice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante
acordo entre as partes, sendo facultada a cobranca de juros pela Seguradora, e vedada a de qualquer valor

adicional do segurado, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

11.2.1. O Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF) incide sobre todas as parcelas do prémio,

inclusive emolumentos.

11.3. A data limite para pagamento do prémio serd a constante do documento de cobranca, nao
podendo ultrapassar o 30° (trigésimo) dia da emissao da apdlice, dos aditivos ou endossos dos quais resulte
aumento do prémio.

11.4. O pagamento do prémio deverd ser efetuado na rede bancaria ou em locais autorizados pela
Seguradora, por meio de documento de cobranca por ela emitido, onde constarao, pelo menos, os seguintes
elementos, independentemente de outros que sejam exigidos pela regulamentacdo em vigor: a) nome do

segurado; b) valor do prémio; c) data de emissao; d) nimero da proposta; e) data-limite para pagamento; f)
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numero da conta corrente da Seguradora; g) agéncia do banco cobrador, com indicacao de que o prémio

podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

11.5. Se o segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos de
cobranca no prazo aludido no subitem 19.3, deverao ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instrucdes de
como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipétese de nao serem

recebidas em tempo habil, a data de vencimento sera renegociada pelas partes, sem 6nus para o segurado.

11.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, 0s juros serao
reduzidos proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitacao da apodlice ou

endosso.

11.7. Fica entendido e ajustado que, nos seguros pagos em parcela Unica ou no caso da primeira
parcela na Apdlice cujo Prémio seja pago em parcelas, qualquer Indenizacao Securitaria devida por forca da
presente Apdlice somente sera devida depois que o pagamento do Prémio ou sua primeira parcela, conforme
0 caso, for realizado pelo Segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista no respectivo

documento de cobranca, sob pena de cancelamento da Apdlice.

11.8. No caso de parcelamento do pagamento do Prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira na sua data de vencimento, o Periodo de Vigéncia da
Apdlice sera ajustado em funcao do Prémio efetivamente pago, ficando a Seguradora obrigada a informar
ao Segurado o novo prazo, por meio de comunicacao escrita, observada, no minimo, a fracdao prevista na

tabela a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO (*)

Relacdao % entre Fracdo a ser Relacdao % entre Fracdo a ser
a parcela de aplicada sobre a parcela de aplicada sobre
Prémio paga e o a vigéncia Prémio paga e o a vigéncia
Prémio Total original Prémio Total original
desta Apodlice desta Apolice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
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50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

(*) Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverd ser aplicado o percentual

imediatamente superior.

119 Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranca de juros
equivalentes aos praticados no mercado financeiro e de atualizacdo monetaria pelo IGP-M/FGV, dentro do

novo prazo de pagamento, ficara automaticamente restaurado o Periodo de Vigéncia original desta Apdlice.

11.10. Findo o novo prazo de pagamento, conforme reduzido nos termos da clausula 11.8 acima, sem
que tenha sido retomado o pagamento do Prémio, esta Apdlice ficara imediatamente cancelada,
independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial, ficando a Seguradora desobrigada de

qualquer responsabilidade e obrigacdo de pagamento da Indenizagao Securitaria.

1111 No caso de parcelamento do pagamento do Prémio em que a aplicacdo da tabela de prazo curto
acima ndo resultar em alteracdo do Periodo de Vigéncia, operara o cancelamento desta Apdlice.

11.12. No caso de parcelamento do pagamento do Prémio serd garantida ao Segurado a possibilidade
de antecipar tal pagamento, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros pactuados.

11.13. Quando o pagamento da Indenizacdo Securitaria acarretar o cancelamento desta Apdlice em
funcdo da exaustdo do Limite Maximo Garantia, as parcelas vincendas do Prémio deverdo ser deduzidas do
valor de referida Indenizacdo Securitaria, excluido o adicional de fracionamento.

11.14. O pagamento do Prémio do seguro de forma parcelada ndo implicara na quitacdo total do
mesmo até que todas as parcelas tenham sido pagas.

11.15. Em caso de parcelamento do Prémio, ndo serdo cobrados valor adicional a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

11.16. Na hipotese de cancelamento da Apdlice, o valor eventualmente devido a titulo de devolucao
de Prémio devera ser atualizado pela variacao do IGP-M/FGV, a partir da data de recebimento da solicitacao
de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

11.17. No caso de extin¢ao dos indices mencionados nesta Apdlice deverao ser utilizados os indices
IPCA/IBGE.
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11.18. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de

pagar o financiamento.

11.19. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma vez, justamente com os demais valores do

contrato.

11.20. A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de

comunicacao escrita, o novo Periodo de Vigéncia ajustado.

12. ATUALIZACAO DE VALORES

12.1. Estabelece-se, para fins de atualizacdo de valores deste contrato, quando aplicavel, o

IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundac3o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

12.2. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo positiva apurada entre o Ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior

a data de sua efetiva liquidacao.

123. Os valores devidos a titulo de devolucao de Prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela
variacdo do indice estabelecido nesta Apdlice, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme

hipoteses:

l. No caso de cancelamento do Contrato, por iniciativa do Segurado: a data do recebimento
da solicitacdo de cancelamento;
Il. no caso de cancelamento do Contrato por iniciativa da Seguradora: a data do efetivo
cancelamento;
M. no caso de recebimento indevido de prémio: a data de recebimento do prémio;
V. no caso de recusa da proposta: a data de formalizacdo da recusa, se ultrapassado o

prazo de 10 (dez) dias.

12.4. Os valores relativos a sinistros sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacao do indice do
IPCA/IBGE, considerando-se as seguintes datas de exigibilidade: A data da ocorréncia do evento, sempre
limitados ao valor da indenizacdo definida em sentenca transitada em julgado ou em acordo judicial ou
extrajudicial, mais os acréscimos legais, no caso de pagamento feito diretamente pela Seguradora ao

Terceiro;

1241 Para efeito do Paragrafo 12.4, considera-se a data de ocorréncia do evento como sendo a data

de exigibilidade.
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125, Caso o Conselho Monetario Nacional deixe de considerar o IPCA/IBGE como indice de precos
relacionados as metas de inflacdo, sera considerado para efeito desta clausula, o indice que vier a substitui-

lo.

12.6. Quando ndo estabelecidas nas demais condicdes contratuais, os valores referentes ao

presente seguro serao atualizados a partir da data em que se tornarem exigiveis.

12.7. Os pagamentos de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratoérios far-se-ao
independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma sO vez, juntamente com os demais

valores do contrato.

12.8. A data do efetivo dispéndio pelo Segurado, para as coberturas correspondentes a reembolso

de indenizacdes ou despesas efetuadas.

12.9. Fica desde ja entendido e acordado que o limite maximo de garantia previsto na apdlice ndo

esta sujeito a qualquer tipo de ajuste ou correcao.

13. NOTIFICACOES

131 O Segurado devera entregar a notificagdo a Seguradora, dentro do periodo de vigéncia da
apoélice, bem como durante seu Prazo Complementar e/ou Suplementar, tdo logo seja do seu respectivo
conhecimento, a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam originar uma
Reclamacdo futura, por parte de terceiros, nela indicando, da forma mais completa possivel, os dados e
particularidades tais como os mencionados abaixo, para que sejam garantidas as condicdes da apdlice,
onde serdo aplicadas as reclamagdes futuras de terceiros, vinculadas ao fato ou a circunstancia notificadas:

a) Lugar, data, horério e descricdo sumaria do ocorrido;
b) Se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissao ou ocupacao do terceiro prejudicado ou falecido,

se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual testemunha;

c) Natureza dos danos e de suas possiveis consequéncias, com base em evidéncia documental;
d) Procedimentos adotados para minorar os efeitos do fato gerador da notificacao; e
e) A data em que o Segurado ficou ciente pela primeira vez do(s) fato(s) gerador(es) aqui notificado(s),

bem como uma breve descricdo da maneira que esse fato gerador chegou a seu conhecimento.

13.2. A notificacdo do evento sé tera cobertura se o Segurado tiver apresentado, durante a vigéncia
da apdlice, a notificacdo relacionada ao fato, ou a circunstancia, que gerou a reclamacdo efetuada pelo
terceiro prejudicado.

133. O Segurado assim que tiver conhecimento de qualquer circunstancia ou fato que possa

significar mediata ou imediatamente a possibilidade de uma reclamacao contra 0 mesmo, devera comunica-
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la a Seguradora de imediato e em tempo habil para as providéncias que se fizerem necessarias,
especificando as seguintes informacdes:

I.  Dados pessoais do possivel terceiro: nome, endereco, estado civil, profissdo ou ocupacao
do terceiro prejudicado ou falecido, se for o caso, data de nascimento, RG e CPF;

Il. Nome e domicilio de eventual testemunha;

ll. Breve descricdo do evento contendo: local do evento, data, horario, e descricdo sumaria
do ocorrido; VI. Natureza dos danos e/ou das lesGes corporais, e suas possiveis
consequéncias;

IV. Procedimentos adotados para minorar os efeitos do evento gerador da notificacdo; e

V. Data em que o Segurado ficou ciente pela primeira vez dos fatos do evento notificado,

bem como a maneira como esse evento chegou ao seu conhecimento.

134 A notificacdo do evento deve conter todas as informac¢des requeridas no item acima para que
seja valida.
135. Caso seja feita uma reclamacao referente ao evento notificado, os termos e limites que serdo

aplicados sao os da apdlice vigente na data da reclamacao.

13.6. Este seguro cobre ainda reclamacdes futuras de terceiros prejudicados, relativas a fatos ou
circunstancias ocorridos entre a data limite de retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da apdlice,

desde que tenham sido notificados pelo Segurado, durante a vigéncia da apodlice

14. OCORRENCIA DE SINISTRO

141, Toda e qualquer comunicacdo relacionada a Sinistros ou expectativas de Sinistro decorrentes
desta Apdlice (incluindo, sem limitacdo, a notificacdo prevista na clausula 13, acima) devera ser feita por
escrito e dirigida a Seguradora aos cuidados do Departamento de Sinistros. Serd considerada como data da
comunicacao a data do protocolo de entrega e recebimento pelo referido departamento da Seguradora. Se
feita através de correio, igualmente sera considerada a data constante do aviso de recebimento assinado

pela Seguradora.

14.2, O Segurado deverd, sob pena de perda do direito a indenizacdo prevista nesta Apdlice,
comunicar, por escrito, 8 Seguradora, tdo logo tome conhecimento sobre qualquer citagdo, carta ou
documento recebido, que seja relacionado com qualquer Reclamagdo nos termos desta Apélice e adotara
as providencias imediatas para minorar suas consequéncias. Tal comunicacdo sera considerada um Aviso
de Sinistro para os fins desta Apdlice. Sem prejuizo ao acima disposto, devera ainda o Segurado comunicar

a Seguradora todo ato ou fato suscetivel de agravar os riscos cobertos por esta Apdlice.

14.3. A entrega da notificacdo mencionada na clausula 13.1 acima a Seguradora, produzird os

seguintes efeitos:

I.  Caracterizara o Sinistro como de competéncia desta Apdlice; e
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Il. Garantira que as condicOes desta Apodlice serdo aplicadas as reclamacdes apresentadas
a Seguradora mesmo apo6s o final do Prazo complementar ou do Prazo suplementar,

conforme o caso.

14.4. Caso seja feita uma reclamacdo por um terceiro referente ao fato gerador notificado, os termos

e os limites que serdo aplicados sao os do Seguro vigente na data da reclamacao.

145, Dar ciéncia a Seguradora da contratacdo ou da rescisdo de qualquer outro seguro, referente

a0s Mesmos riscos previstos nesta apolice.

14.6. Em caso de sinistro coberto pelo presente Seguro deverdo ser apresentados os seguintes

documentos bésicos e informacges, através de correspondéncia protocolada, enumerados abaixo:

a) Documento de identificagao do Segurado;

b) Documento de identificagdo do Terceiro;

c) Data da ocorréncia do Sinistro;

d) Resumo descritivo do Sinistro;

e) Cépia da acdo civil movida contra o Segurado por reparacdo de perdas e danos causados a

terceiros, quando aplicavel; e

f) Certidao de ocorréncia da policia local, quando cabivel.

14.7. Além dos documentos acima expostos, no caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora
se reserva no direito de solicitar outros que julgue pertinentes, diante do fato gerador ocorrido e descrito na

reclamacao do Sinistro e/ou no processo judicial.

14.8. Fica ainda facultado a Seguradora o direito de inspecionar os registros do Segurado relativos

aos servicos profissionais médicos por ele executados.

14.9. As acles que derivarem desta Apolice, entre as partes vinculadas por ela, prescrevem de

acordo com as disposicdes do Codigo Civil Brasileiro.

15. INDENIZAGAO DE SINISTROS

15.1. Qualquer indenizacdo por este seguro somente sera devida se o Sinistro for caracterizado
como risco coberto por estas condicdes. a) Para efeito deste seguro, considera-se como data de

exigibilidade, a data de ocorréncia do fato gerador.

15.2, O Limite Maximo de Indenizacao representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para cada cobertura contratada. A soma das indenizacGes pagas, em um Unico Sinistro ou série
de Sinistros, ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao fixado para a apélice, de conformidade

com o Limite agregado dela.

15.3. Para apuracao dos valores de prejuizos e indenizacdes, de acordo com as demais condicdes

deste seguro, serao adotados os seguintes critérios:
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i. O Segurado, sob hipdétese alguma, ndo devera admitir ou arcar com qualquer
responsabilidade, no todo ou em parte, nem devera incorrer em encargos ou despesas,
sem o prévio consentimento por escrito da Seguradora;

ii. Apurada a responsabilidade civil legal do Segurado por sentenca judicial transitada em
julgado, a Seguradora efetuara a indenizacao da reparacdo pecuniaria que aquele tenha
sido obrigado a pagar;

iii. Mediante acordo entre as partes, a Seguradora indenizara o montante dos prejuizos
regularmente apurados, preferencialmente em dinheiro, admitidas as possibilidades de
reparo ou reposicao da coisa, observando o limite de indenizacdao do Seguro;

iv. Todos os danos decorrentes de um mesmo fato gerador serdo considerados como um
Onico sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes ou reclamacgdes. Para os
efeitos das indeniza¢Bes amparadas por este contrato, serd considerado como um Unico
e mesmo sinistro todas as reclamacdes provenientes da mesma causa originaria,
prevalecendo as condi¢des vigentes no momento da primeira notificacdo apresentada a
Seguradora. Ocorrendo o término da vigéncia da cobertura, ou 0 esgotamento do limite
contratado, cessara automaticamente a cobertura para os acontecimentos ocorridos
posteriormente;

V. Em caso de Sinistro, se constar que os valores que serviram de base ao calculo do prémio
foram inferiores aos contabilizados pelo Segurado, a indenizacdao sera paga na razao
entre o prémio pago e o devido;

Vi. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipotese
de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo
terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo respondera por
quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o Sinistro liquidado por aquele acordo;

vii.  Proposta qualquer a¢do civil coberta pela presente apdlice contra o Segurado, este dard
imediato aviso a Seguradora, conforme clausula 14.1;

viii. Ainda, no referido aviso, o Segurado devera informar para a Seguradora os advogados
de defesa objeto da reclamacdo;

ix. Desde que nao se vislumbre uma hipotese de ndo aplicagdo da cobertura securitaria
objeto desta Apdlice, o pagamento dos custos de defesa dar-se-3a, de forma antecipada,
na medida e nas condicdes em que eles forem devidos ou incorridos pelo Segurado, desde
que tenham sido previamente acordados por escrito pela Seguradora;

X. Ainda que nao figure na acao, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de
assistente;

Xi. Fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo na

forma da alinea e) acima, a Seguradora efetuara a indenizagdao da importancia, a que
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estiver obrigada, no prazo maximo de 30 dias, a contar ap0s apresentacdao dos
respectivos documentos;

xii.  No caso de solicitacao de documentacao e/ou informacdo complementar, com base em
duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia Util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias; e

Xiii. Na hipdtese de ndo cumprimento do prazo estabelecido na alinea k, aos valores devidos
serdo acrescidos de multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de 1% a.m. (um
por cento ao més) contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado,
e atualizacdo monetaria pela variacao positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o
Ultimo indice publicado antes da data do fato gerador do Sinistro e aquele publicado

imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

15.4. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem
relacionados ao Sinistro, a fim de apurar a causa do fato gerador reclamado e suas consequéncias, bem
como o montante dos prejuizos sofridos pelo terceiro pela efetivacao do fato gerador previsto e coberto no

contrato de seguro.

15.5. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo
do pagamento da indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cdpia da certiddao de

abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

15.6. Paga a indenizacao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e

acOes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

15.7. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, 0s

direitos a que se refere este artigo.

15.8. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior

ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

16. INSPECOES

16.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia desta apdlice, as inspecdes
e verificacdes que julgar necessarias com relacao ao presente Seguro. O Segurado se obriga a facilitar tais
inspecoes e a disponibilizar documentos e esclarecimentos que venham a ser solicitados, em caso de ddvida
fundada e justificavel.

16.2. Fica ainda acordado, que para fins de aceitacao do seguro proposto, a Seguradora se reserva
o direito de requerer, adequacdes nos sistemas de prevencao, protecdo ou processos aos quais estejam

relacionados a cobertura do seguro, o que sera feito por escrito e estipulando-se prazo habil para execucao

de tais providéncias.
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16.3. Em caso de eventual Sinistro, ndo tendo havido as adequacdes requeridas, a Seguradora ficara

desobrigada do pagamento de qualquer indenizacao.

17. INDENIZAGOES | ACORDOS

17.1. O pagamento de indenizacdo ao terceiro ou o reembolso ao Segurado, em decorréncia de
sentenca judicial transitada em julgado contra o Segurado, ou por acordo entre este e os terceiros
prejudicados, desde que tenha havido, neste Gltimo caso, a anuéncia prévia e expressa da Seguradora. Sem
o prévio consentimento por escrito da Seguradora, os Segurados nao deverdo admitir ou assumir qualquer
responsabilidade, nem celebrar acordos, aceitar qualquer condenacao, nem serao adiantados pagamentos
a nenhum representante legal para defesa de quaisquer Segurados. Somente acordos que tenham sido
autorizados pela Seguradora e condenacdes transitadas em julgado serdo recuperaveis como Prejuizos

Financeiros, segundo os termos desta Apdlice.

1711 A Seguradora ndo tem a obrigacdo de celebrar acordos judiciais ou extrajudiciais. Entretanto, a
Seguradora ird se envolver nos processos para defender os direitos do Segurado, tendo o direito de
participar efetivamente com o Segurado na defesa e liquidacdo de qualquer Sinistro coberto por esta

Apdlice, utilizando-se dos meios processuais cabiveis na forma da legislacdo aplicavel.

17.2. Os Segurados serdo inteiramente responsaveis por todas as medidas para defesa nas
Reclamacgfes apresentadas contra estes, e ndo poderdo adotar qualquer medida que prejudique a posi¢do

da Seguradora.

17.3. A Seguradora ndo tera o dever de defender as Reclamacdes feitas contra qualquer Segurado.
O Segurado terd o direito de livremente escolher seus advogados e eventuais outros profissionais

envolvidos na defesa das Reclamacdes.

17.4. A Seguradora fara os pagamentos dos Custos de Defesa aos Segurados a medida em que e
quando os referidos Custos de Defesa tornarem-se devidos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
a partir do recebimento pela Seguradora de todos os Documentos necessarios para a comprovacao da

Reclamacao, obtencao de detalhes completos e aceitacao pela Seguradora dos referidos Custos de Defesa.

17.5. Os pagamentos de Custos de Defesa estao condicionados a existéncia de cobertura para a
Reclamacdo apresentada contra o Segurado, e os adiantamentos de Custos de Defesa feitos pela
Seguradora deverdo ser reembolsados esta pelo Segurado, caso este ndo tenha direito ao pagamento de

prejuizos nos termos e condicdes desta Apdlice.
17.6. Com respeito as Reclamac®es que eventualmente sejam garantidas por esta Apdlice:

. a Seguradora tera direito a receber todas as informacles relativas as referidas
Reclamacdes que venha a requerer justificadamente;
Il. a Seguradora sera mantida inteiramente informada de todos os assuntos relacionados

com ou relativos as investigacOes, defesas ou acordos em qualquer Reclamacao e tera
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direito a receber copias de toda documentacdo relevante relacionada com a Reclamacao;
e

M. a Seguradora tera o direito, mas nao a obrigacdo, de efetivamente se associar aos
Segurados na defesa, Investigacao e negociacdo de qualquer acordo em qualquer

Reclamacao.

17.7. Quando a reclamacdo promovida pelo terceiro for decorrente de perda de prazo processual,
inexistindo decisdo judicial transitada em julgado ou decisdao administrativa da qual ndo caiba recurso, em
desfavor do segurado, a seguradora fixara o prejuizo indenizavel aplicando a teoria da perda de uma chance,
equalizando a indenizacao de forma fundamentada e abalizada pela jurisprudéncia nacional brasileira em
relacdo ao tema e as possibilidades de mitigacdao do prejuizo alegado e/ou de reversao do ato danoso e

suas consequéncias.

18. PERDA DE DIREITOS

O Segurado perdera todo e qualquer direito com relagcdo ao presente Contrato nos seguintes

casos:

18.1. Pratica de atos dolosos do Segurado e/ou se for constatada fraude ou ma-fé do Segurado, de
seus soécios controladores, dirigentes, Diretores e Administradores legais ou de seus respectivos

beneficiarios ou representantes legais;

18.2. Recusar-se a apresentar toda e qualquer documentac¢do que seja exigida e indispensavel para
a Regulacdo de Sinistro, apuragdo de Prejuizo Financeiro e consequente pagamento de Indenizacao;

18.3. Se efetuar qualquer modificacdo ou alteracdo no estabelecimento Segurado ou nos objetos
Segurados, ou ainda no ramo de atividade, que resultem na agravac¢do do Risco para a Seguradora, sem sua

prévia e expressa anuéncia, se restar comprovado que silenciou de ma-fé;

18.4. Se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacdo ou que esteja ao seu

alcance, visando evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos resultantes de uma Reclamacéo;

18.5. Deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizac¢do, se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé;

18.6. Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu Corretor, prestar qualquer declaragdo inexata
ou omitir informagdes que possam influir direta ou indiretamente no conhecimento, andlise e aceitacdo da
Proposta ou na taxa do Prémio, sem prejuizo da obrigacdo do Prémio vencido, conforme Art. 766 do Cédigo
Civil, sendo que “Se a inexatiddo ou omissdo nas declara¢cdes ndo resultar de ma-fé do segurado, o
segurador terd direito a resolver o contrato, ou a cobrar, mesmo apés o sinistro, a diferenga do prémio”,

conforme Paragrafo Unico do Art. 766 do Codigo Civil;

18.7. Se a inexatiddo ou omissdo nas declara¢des ndo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora

podera adotar um dos procedimentos abaixo:
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| - na hipétese de ndo ocorréncia de Reclamacao

(@) cancelar o seguro, retendo do Prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

(b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel.

Il - na hipbétese de ocorréncia de Sinistro sem Indenizacao integral;

(@) cancelar o seguro, apés o pagamento da Indenizac¢do, retendo, do Prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;
ou

(b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado;

Il - na hipbtese da ocorréncia de Sinistro com Indenizacdo integral, cancelar o seguro, apés o

pagamento da Indenizac¢do, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do Prémio cabivel;

18.8. Se transferir direitos e obrigacbes da empresa ou dos bens Segurados a Terceiros sem prévia

e expressa anuéncia da Seguradora;
18.9. Deixar de cumprir as obriga¢des convencionadas neste contrato;

18.10. Por qualquer meio ilicito, o Segurado, seu representante legal e beneficiario procurar obter

beneficios do presente contrato.

18.11. Fizer declarag8es inexatas, por si ou por seu representante, ou seu corretor de seguros, ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta ou no valor do prémio, ficando prejudicado
o direito a indenizacdo, além de estar obrigado ao pagamento prémio vencido.

18.12. Se reconhecer sua responsabilidade ou transacionar com o Terceiro prejudicado, sem prévia
anuéncia da Seguradora, na forma do §2° do Artigo 787 do Cédigo Civil));

18.13. Se agravar intencionalmente o Risco;

18.14. Se ndo comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, qualquer situacdo ou alteracdo
que possa modificar ou agravar os Riscos cobertos na Apdélice, na forma da Clausula 6.2 - Endosso ou
Alteracdo de Risco, sob pena de incidir nos Artigos 768 e 769 do Cédigo Civil, logo que saiba, todo incidente
suscetivel de agravar consideravelmente o Risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se provar
que silenciou de ma-fé. § 1° O segurador, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso da agravacdo do Risco sem culpa do Segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo
de resolver o contrato. § 2° A resolugcdo sé6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6és a notificacdo, devendo ser

restituida pela Seguradora a diferenca do Prémio.

18.14.1 Recebido o aviso de agravacdo do risco, a Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias a contar daquele
aviso, podera rescindir o contrato, dando ciéncia de sua decisdo, por escrito, ao Segurado ou mediante

acordo entre as partes de forma a restringir a cobertura contratada;
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18.14.2 Arescisdo sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notifica¢do e a diferenga do prémio sera restituida

pela Seguradora, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

18.14.3 Caso o risco venha a ser agravado, a Seguradora poderda também propor a continuidade do

contrato e cobrar a diferenca do prémio;

18.15. se por efeito da politica de imposi¢cdo de embargos e san¢des por organismos internacionais
houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal e nexo causal com o evento gerador do
sinistro;

Na ocorréncia de quaisquer das hip6teses descritas nas clausulas acima, o Segurado, conforme o caso, ficara

ainda obrigado a pagar a Seguradora o valor do Prémio vencido.

19. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

19.1. Efetuado pagamento de indenizacdo ao terceiro e/ou reembolso ao Segurado, cujos recibos
valerdo como instrumento de cessao, a Seguradora ficara sub-rogada, em todos os direitos e acdes do
Segurado, até a soma dos valores indenizados, contra aqueles, que, por erro, falha ou omissdo, tenham
causado os danos ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao

exercicio desta sub-rogacdo.
19.2. A Seguradora ndo podera se valer do instituto da sub-rogacao contra o Segurado.

19.3. Salvo Dolo, a sub-rogacao nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins, ou, ainda, por seus empregados,

prepostos, ou pessoas pelas quais, o mesmo, for civilimente responsavel;

19.4. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, 0s

direitos a sub-rogacdo.
20. ARBITRAGEM

20.1. Para dirimir qualquer divida ou questao resultante deste Contrato de Seguro, entre o Segurado
e a Seguradora, é facultada a adesao do Segurado a “Clausula Compromissoéria de Arbitragem”, nos termos
da Lei 9.307, de 23 de setembro de 1996. O tribunal arbitral sera constituido de 3 (trés) arbitros, devendo

cada parte nomear um de sua confianca e estes o terceiro.

20.2. A arbitragem terd sede em Sdo Paulo, Capital e obedecerd as normas estabelecidas no
Regulamento de Arbitragem do Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comércio Brasil-Canada. O
idioma oficial da arbitragem serd o portugués e a lei aplicavel serd a lei brasileira.

20.3. O Segurado que desejar dar inicio a arbitragem devera notificar a Seguradora desta intencdo,
indicando o nome do arbitro e o objeto do litigio, ficando a Seguradora com prazo de 15 (quinze) dias para
indicar seu arbitro. Escolhidos os arbitros, as partes instardo o procedimento arbitral perante o Centro de

Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comércio Brasil-Canada.
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20.4. Fica entendido que o Segurado ao concordar com a aplicacdo desta clausula se comprometera
a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio do Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo

efeito que as sentencas proferidas pelo Poder Judiciario.

21. CANCELAMENTO DA APOLICE
211, O cancelamento da apdlice se sera das seguintes formas, conforme casos abaixo:

. Quando a Indenizag¢do ou a soma das indeniza¢Bes pagas atingirem o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice ou Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura, ndo tendo o
Segurado direito a qualquer restituicdo de Prémio; Tal cancelamento se dara de forma
automatica e isentard qualquer responsabilidade da Seguradora decorrentes de
reclamac¢des posteriores ao cancelamento da Apdlice;

Il. total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes:

A Se a pedido do Segurado, a Seguradora reterd o Prémio calculado de acordo
com a tabela Prazo Curto, determinada no Paragrafo 11.8 desta Apélice, sendo
que para prazos nao previstos na referida tabela, deverdo ser utilizados
percentuais correspondentes aos prazos imediatamente superiores;

B. Se por iniciativa da Seguradora, a mesma, reterd, do Prémio recebido, a parte
proporcional ao tempo decorrido, além dos emolumentos, com base de céalculo
“pro-rata temporis”.

lll. ndo houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item
Pagamento de Prémio; ou
IV. nahipétese de Perda de Direitos prevista nesta Apdlice.

21.2. No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolu¢do de Prémio, se
houver, serdo exigiveis a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, e sujeitam-se a atualizacdo monetaria nos
termos da Clausula 12 desta Apélice.

213, Em qualquer das situacBes acima, ndo serd devida a devolucdo do IOF (imposto sobre
operacfes financeiras) e dos juros de parcelamento, processando-se o calculo sobre o Prémio liquido da
Apélice.

214, Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios no caso de cancelamento do contrato
serdo pagos no prazo maximo de 10 (dez) dias e sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo indice do

IPCA/FIPE, ou o indice que vier a substitui-lo.

22. SANCOES E EMBARGOS

22.1. Ficam estabelecidos critérios e procedimentos em relacdo a situacdes de perda de direitos ou
suspensdo de cobertura no pagamento de quaisquer indenizacdes ou restituicdes devidas pela Seguradora,

nas quais o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) ou pais (es), for(em) ou estiver(em) inserido(s) em listas de
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embargos ou san¢des expedidas por 6rgaos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as sanc¢des previstas na legislacdo Brasileira ou

Internacional, conforme descrito nas listas de embargos e sancdes.

l. Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/
Il. Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
M. Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos
EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ (iv) Gafi — Grupo de Acao Financeira contra
Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:

http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

22.2. As listas acima poderdo sofrer atualizac8es de acordo com seus Orgdos Reguladores. Para fins
de aplicabilidade da clausula, obriga-se o proponente ou segurado, previamente a contratacdo do seguro a
informar se ele ou seus beneficiarios de indenizagdo ou pais (es), estdo inseridos em listas de embargos ou
san¢des; Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a inclusdo ou exclusdo do segurado, de seus beneficiarios
de indenizagdo ou pais (es), nas listas de embargos e Sancdes, deverd o segurado informar
tempestivamente a esta seguradora a data de inclusdo e/ou exclusdo sob pena de exclusdo da cobertura
de seguro;

223 Mediante a comunicacdo do Segurado, as coberturas desse seguro, bem como quaisquer
indenizagBes estardo suspensas no periodo em que o segurado, seus beneficidrios ou pais (es), estiverem
inclusos em Listas de Sancdes e embargos, desde as 24horas do dia da inclusdo até as 24 horas do dia da
exclusdo ou eventual solu¢do judicial;

224, Verificada a inobservancia do segurado quanto a obrigacdo de comunicar a esta Seguradora
sobre a inclusdo ou exclusdo, sua ou de seus beneficiarios e/ou pais (es) do sinistro, em listas de Embargos
e Sanc¢@es nacionais ou internacionais, em havendo sinistro, ficara caracterizada a exclusdo da cobertura e

consequentemente a perda de direito a indeniza¢fes ou restituicdes previstas nesse contrato de seguro;

22.5. A prerrogativa desta Seguradora em aplicar a perda de direitos ou caracterizar como risco
excluido, somente ocorrera quando ficar caracterizado fato gerador para efeito de aplicacao da clausula de
embargos e sancdes, atreladas a ato doloso do Segurado, seu(s) beneficiario(s), seu(s) representante(s),

constituindo nexo causal com o evento gerador de sinistro.

23. CLAUSULA DECLARATORIA

231 Para aceitacdo da Proposta pela Seguradora, se houver previsdo do Periodo de Retroatividade
anterior ao Periodo de Vigéncia da primeira Apoélice de seguro, o Segurado devera apresentar declara¢do
informando desconhecer a ocorréncia, durante o proposto Periodo de Retroatividade, de quaisquer fatos ou

atos e/ou omissdes que poderiam dar origem, no futuro, a uma Reclamacgdo garantida pelo seguro.

23.2. A presente clausula é aplicavel tanto na contratacdo inicial de uma Apdlice a Base de

Reclamacdes com Notificacdo, quando acordado periodo de retroatividade anterior a data de inicio de
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vigéncia, quanto na hipdtese de transferéncia da apdlice de outra sociedade seguradora, se houver

manutencao, ainda que parcial, do periodo de retroatividade do seguro transferido.

233. O Questionario é o documento formal no qual devera constar as informac¢des relativas a

Clausula Declaratoria.

24. DISPOSICOES FINAIS

24.1. Todos os valores de acordo com esta Apdlice estdo expressos e deverdo ser pagos na moeda
vigente no Brasil. Na hipdtese de ser proferida uma sentenca, feito um acordo ou ocorrer algum outro
elemento de Indenizacao segundo esta Apolice em uma moeda que ndo a moeda vigente no Brasil, o
pagamento de acordo com esta Apdlice devera ser feito na moeda brasileira convertida a taxa de cambio
corrente para a compra da moeda brasileira publicada pelo Banco Central na data da decisdo final ou da

celebracdo do acordo.

24.2 Esta Apdlice, inclusive sua Especificacdo, anexos e Endossos, formam um contrato em que,

salvo quando o contexto exigir de forma diversa:

l. a forma singular inclui a plural e vice-versa;

Il. a forma masculina inclui a feminina;

lll.  todas as referéncias a legislacdo especifica incluem emendas e interpretacdes da
legislacao e de legislacdes similares em qualquer jurisdicdo em que a Reclamacdo seja
feita; e

V. referéncias a posicdes, registros ou titulos incluem seus equivalentes em qualquer

jurisdicdo em que a Reclamacao seja feita.

243 O Segurado estd ciente e de acordo que quaisquer comunicacdes, declaracdes, intimacdes e
avisos oriundos desta contratacdo, poderdo ser efetuados, a critério exclusivo da Seguradora, ao Segurado,
pela propria Seguradora, ou qualquer terceiro por ela contratado para este fim, por meio de correspondéncia,
bem como através de outros meios, inclusive eletrdnicos, tais como: e-mail, SMS, WhatsApp ou quaisquer
outros servicos de mensageria, que sejam disponibilizados e/ou utilizados pela Seguradora para esse fim.

24.4, Eventuais encargos de traducdo referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior

ficardo a cargo da Seguradora.

245, O Segurado concorda que as informacdes estabelecidas na Especificacdo da Apdlice e na
Proposta constituem todos os acordos e declaracées feitos com a Seguradora, que esta Apdlice é emitida

com base na veracidade de tais declaracdes e incorpora todos os acordos existentes entre as partes.

24.6. O registro desta Apdlice na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP ndo implica, por

parte da autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

24.7. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor no site, por meio do nimero

de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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24.8. Reclamacdes: www.consumidor.gov.br
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CONDICAO ESPECIAL - RISCOS MEDICOS

Esta Condicdo Especial destina-se para Atividades Profissionais Médicas, e prevalece as
Condicdes Gerais;

ATIVIDADES PROFISSIONAIS MEDICAS: Procedimentos médicos especializados, prescricdo
e/ou administracdo de medicamentos, procedimento cirtrgico, emissdao de documentos meédicos,
enfermagem, servicos de fisioterapia, servicos de nutricdo e demais procedimentos profissionais

necessarios para a prestacao da atividade médica.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 22 - OBJETIVO DO SEGURO, das Condic8es Gerais, diretamente decorrente de:

i.  Falhas nos Servicos Profissionais na execucdo de qualquer Atividade Profissional Médica,
ocorridas durante a prestacdo de servicos profissionais relativos a salde de pessoas
diretamente sob tratamento, e inerentes a atividade médica profissional desenvolvida nos
locais ocupados pelo Segurado, devidamente identificados nesta Apdlice;

ii. Falhas nos Servicos Profissionais na execucdo de servicos de radiologia, radioterapia,
laboratoriais e/ou eletroterapia;

iii.  Falhas nos Servicos Profissionais na execucdo de operacdes de farmacia. Também estardo
cobertos os danos a Terceiros decorrentes de atos, erros e omissdes culposos na
manipulacao dos medicamentos; e

iv. Demais falhas, erros ou omissdes relacionadas a area médica e devidamente identificada
nesta Apolice, incluindo infeccdes hospitalares.

2. COBERTURAS PARTICULARES

Ressalta-se a importancia da leitura deste documento, bem como a observacao dos termos
emitidos em sua apodlice de seguros, que nao necessariamente comtemplard todas as coberturas
descritas neste documento. Salienta-se que ndo havera aplicacdo legal para as coberturas que nao
estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta de seguro e na apodlice.

As coberturas a seguir descritas, ao decorrer do tépico 2, serdo aplicadas, ndo obrigatoriamente,
desde que devidamente declaradas na Especificacdo da Apdlice, havendo aplicacdo de Franquia em

casos de indenizacao.
2.1. REMOGAO DE PACIENTES

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a Seguradora indenizara
as Reclamac0des por Falhas nos Servicos Profissionais ocorridas na remocao de pacientes dentro de
ambulancias e aeronaves de propriedade do Segurado ou por ele contratadas para tal finalidade

especifica, desde que tais ambulancias e aeronaves tenham instalacdes adequadas ao seu objetivo.
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Est3o excluidos os riscos cobertos pelos seguintes ramos de seguro: Responsabilidade Civil

Facultativa De Veiculos (RCFV) e aeronautico.
2.2. PROFISSIONAIS NAO PERTENCENTES AO CORPO CLINICO

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a Seguradora indenizara
as Reclamacdes de Terceiros contra o Segurado em virtude de Falhas nos Servicos Profissionais na
execucao de Atos Médicos por profissionais de saude ndo pertencentes ao corpo clinico do Segurado.
Para fins desta Cobertura Adicional, sdo considerados como “ndo pertencentes ao corpo clinico do
Segurado” os profissionais médicos, odontologistas, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e/ou outro
qualquer profissional que tenha influéncia direta no tratamento de salde prestada a Terceiros, desde
que devidamente registrados em seus respectivos Conselhos Regionais, que nao tenham relacao direta
de emprego com o Segurado.

Fica, entretanto, estabelecido que tal Cobertura Adicional sé prevalecerd quando ficar
comprovada:

a) Que a Falha Profissional que deu causa a apresentagao da Reclamacao pelo Terceiro ocorreu em
algum dos locais segurados especificados nesta Apdlice;

b) A compatibilidade entre a especializacdo do profissional de saide ndo pertencente ao corpo clinico
do Segurado e as Atividades Profissionais relacionadas pelo Segurado no Questionario de
Avaliacdo de Riscos. Esta Cobertura Adicional sera aplicada somente em prote¢ao aos interesses
do proprio Segurado. Os profissionais de salde ndo pertencentes ao corpo clinico do Segurado ndo
sdo considerados segurados adicionais na Apdlice e ndo tém direito a qualquer reembolso e/ou

pagamento de Indenizacdo.

2.3. PROCEDIMENTOS ESTETICOS (AREA MEDICA)

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
ndo excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar. Reclamacdes de Terceiros por
Prejuizos Financeiros, causados por falha, erro ou omissdao no exercicio da atividade profissional do
Segurado, inclusive, procedimentos puramente estéticos.

Entende-se por procedimentos Puramente Estéticos: S3o procedimentos legais, ndo com
intencdo de reparar, mas para alterar padrdes de beleza, como: cirurgias plasticas, aplicacdo de toxina
botulinica, bichectomia, preenchimento com acido hialurénico, harmonizacao facial e/ou demais

procedimentos com finalidade puramente estética.

2.4. OMISSAO DE SOCORRO (AREA MEDICA)
Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,

nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar. Reclamacdes de Terceiros por
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Prejuizos Financeiros causados por omissdao de assisténcia em caso de uma emergéncia médica,
acidente ou catastrofe em que o Segurado se encontra presente (no local, no mesmo momento), seja

por causalidade ou por responder a um pedido de ajuda (SOS).

25. EXTENSAO DE COBERTURA MEI E EIRELLI

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: extensdao da cobertura para a
pessoa juridica correlacionada ao Segurado (Pessoa Fisica), sendo MEI ou EIRELLI, para reclamacdes
auferidas por Terceiros decorrentes da falha, erro ou omissdo no exercicio de sua atividade profissional
que recaia sobre a Pessoa Juridica, desde que:

Tal Reclamacao esteja relacionada exclusivamente as atividades profissionais do Segurado;

Tais atividades estejam expressamente compreendidas nas especialidades informadas na
Especificacdo da Apdlice; e

Seja respeitada a definicdo de Pessoa Juridica do Segurado, conforme descrito nesta clausula.

Para os fins especificos desta disposicao, passa a vigorar acrescida da seguinte definicao:
PESSOA JURIDICA DO SEGURADO: E a microempreendedor individual (MEl) ou empresa individual de
responsabilidade limitada (EIRELLD) em relacdo a qual o Segurado figure na condicdo de Unico

profissional e titular, conforme informado no Questionario de Avaliacdo de Riscos da Seguradora.

2.6. DIRETOR CLINICO (AREA MEDICA)

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
ndo excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros por Danos
Corporais causados pelos erros e/ou omissGes cometidos pelos profissionais pelos quais seja
responsavel em decorréncia das atribuicdes de seu cargo de Diretor Técnico, desde que os profissionais
estejam devidamente registrados nos 6rgdaos competentes (CRM, CRO ou outras entidades de classe),
que estejam exercendo as atividades dentro de suas préprias especialidades e que o Segurado venha
a ser civilmente responsavel a reparar.

Exclui-se qualquer cobertura de ambito Administrativo, portando a responsabilidade do
segurado enquanto diretor clinico, salvo se contratada a cobertura especial para diretor clinico e/ou
diretor técnico.

2.7. CHEFE DE EQUIPE (AREA MEDICA)
Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros por Danos
Corporais causados pelos erros e/ou omissdes cometidos pelos profissionais pelos quais seja

responsavel em decorréncia das atribuicGes de seu cargo de Chefe de Equipe, desde que os
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profissionais estejam devidamente registrados nos o6rgaos competentes (CRM, CRO ou outras
entidades de classe), que estejam exercendo as atividades dentro de suas proprias especialidades e
que o Segurado venha a ser civilmente responsavel a reparar.

Exclui-se qualquer cobertura de ambito Administrativo, portando a responsabilidade do

segurado enquanto chefe de equipe, salvo se contratada a cobertura especial para Chefe de Equipe.

2.8. SUBCONTRATADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a Seguradora indenizara
as Reclamacdes por Falhas nos Servicos Profissionais cometidas por prestadores de servicos
comprovadamente contratados pelo Segurado para auxilia-lo na execucdo de sua Atividade Profissional
e pelas quais o Segurado seja legalmente responsabilizado. No caso de pagamento de Indenizacdo pela
Seguradora, a Seguradora se sub-rogara no direito do Segurado contra o prestador de servicos que
houver causado o dano, e, caso o Segurado tenha exercido ou venha a exercer qualquer renlncia a este
direito, impossibilitando a Seguradora de obter eventual ressarcimento, total ou parcial, o Segurado
perdera o direito a Indenizacdo, total ou parcialmente, conforme for a extensao da rendncia exercida, e

ficara obrigado a restituir os valores pagos pela Seguradora.

2.9. DANOS ESTETICOS
Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
ndo excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros por Danos

Estéticos causados por falha, erro ou omissdo no exercicio da atividade profissional do Segurado.

3. EXCLUSAO

Além das exclusBes constantes das condi¢cBes gerais, este contrato ndo cobre reclamacdes
decorrentes de:

a) Responsabilizagdo em virtude da auséncia do termo de consentimento informado do paciente em
procedimentos cirdrgicos;

b) Tratamento domiciliar;

c) Atos praticados por profissionais ndo habilitados pelas respectivas entidades de classe, ou cuja
licenca profissional esteja suspensa, revogada, expirada ou ndo renovada;

d) Qualquer ato médico que objetive a troca de sexo e/ou caracteristicas sexuais, mesmo quando
autorizados de modo expresso pelo paciente;

e) Danos resultantes de altera¢des genéticas ocasionadas pela utilizacdo de medicamentos, técnicas

de reproducdo humana e/ou uso de radiagdes de qualquer natureza;
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f) Atos, procedimentos ou tratamentos estéticos, cujo principal fim seja alteragdo da aparéncia visual
do paciente e ndo a busca de cura ou o tratamento de doengas, enfermidades, ferimentos, lesdes
ou males, exceto quando incluida a cobertura particular;

g) Uso de técnicas experimentais e testes com medicamentos ainda ndo aprovados;

h) AlteracOes genéticas ocasionados pela indica¢do de medicamentos;

i) Administracdo de anestesia ndo realizada em ambiente médico préprio de propriedade do
empregado que redna as condi¢des inerentes a realizagdo de tais procedimentos;

i Reproducdo humana;

k) Procedimentos para troca de sexo; e

) Recusa ou demora no atendimento, exceto se comprovado imprudéncia, negligéncia, agao ou

omissao real do Segurado.

4. OBRIGAGOES DO SEGURADO

Além do previsto nas condi¢des gerais, o Segurado deve: Manter registro adequado da histéria
clinica de seus pacientes, indicando os tipos de servicos prestados, de forma que se possa comprovar,

a qualquer tempo, a prestac¢do de servigos havida e o tipo de atendimento ministrado aos pacientes.
A AUSENCIA DE PRONTUARIO MEDICO CARACTERIZA A EXCLUSAO DA COBERTURA.

Todos os demais termos, condi¢cdes e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - ADMINISTRADOR DE IMOVEIS

Esta Condicao Especial destina-se para Servicos de Administracdo de Imoéveis e Condominios, e
prevalece as Condicdes Gerais;
SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada no respectivo

Conselho Federal/Regional de Corretores de Imoveis.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 28 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicdo de atividade -
Administracdo de Iméveis e Condominios; e
b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a:
. Administracdo Imobiliaria decorrente de Compra e Venda, Permuta, Arrendamento ou
Locacdo de Bens e Imbveis Urbanos, Comerciais e Residenciais
i.  Administracdo de Condominios Deserto

iii.  Demais TransacOes Imobiliarias

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclustes constantes das condi¢bes gerais, este contrato ndo cobre reclamagdes
decorrentes de;

a) Consultoria de Investimento com Lastro em Ativos Imobiliarios: Atribuivel a Reclamacgdes
decorrentes de qualquer indicacdo ou promessa de rentabilidade, investimento ou de estimativa de
valor futuro de um ativo lastreado em imdveis, de uma propriedade especifica e/ou de taxa de retorno
ou de juros decorrente de locagao, compra, venda, permuta e/ou arrendamento;

b) Servigos de Avaliagdo de Bens: Atribuivel a qualquer avalia¢ao financeira de bens imoveis
e moveis que guarnecam no Ultimo. No entanto, esta exclusdo n3do se aplica as Perdas decorrentes de
qualquer Reclamacao relacionada a avaliagdo de comparagao de mercado, estimativa ou parecer do
valor de venda ou compra de quaisquer bens imoveis e moveis desde que tal estimativa e parecer seja
feito por escrito, especificando que ndo se trata de uma consultoria imobilidria para fins de mero
investimento e nem de avaliagdo que tenha qualquer relacdo com obtencdao de um empréstimo ou uma
concessao de crédito;

Q) Pratica de atos ndo permitidos pela legislagdao/regulamentagao aplicavel a atividade de

corretor de imoveis.
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Todos os demais termos, condices e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - ADVOGADOS

Esta Condicdo Especial destina-se para Advogados e Escritorios de Advocacia, e prevalece as
Condicdes Gerais;
ATIVIDADE DE ADVOCACIA: Servicos Profissionais no Ambito Juridico e Consultivo.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 28 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicdo de atividade -
Servicos Advocaticios; e
b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas nao se limitando a:
i.  Perdade Prazo
il.  Recurso Deserto
iii.  Consultoria Tributaria
iv.  Preclusdo

V. Revelia

2. COBERTURAS PARTICULARES

Ressalta-se a importancia da leitura deste documento, bem como observacdo dos termos
emitidos em sua apodlice de seguros, que ndo necessariamente comtemplard todas as coberturas
descritas neste documento. Salienta-se que ndo haverd aplicacdo legal para as coberturas que ndo
estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta de seguro e na apodlice

As coberturas a seguir descritas, ao decorrer do tépico 2, serdo aplicadas, ndo obrigatoriamente,
desde que devidamente declaradas na Especificacdo da Apdlice, havendo aplicacdo de Franquia em
casos de indenizacao.

2.1. ADVOGADOS CORRESPONDENTES, REPRESENTANTES, SUBCONTRATADOS E AGENTES

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
ndo excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: a extensao de cobertura pelos
Prejuizos Financeiros causados a Terceiros decorrentes de falhas, erros ou omissdes cometidas por
advogados correspondentes, representantes, subcontratados, ou agentes contratados pelo Segurado
no exercicio da atividade profissional descrita na Apdlice.

No caso de pagamento de Indenizacdo pela Seguradora, esta se sub-rogara no direito do
Segurado contra o prestador de servicos - subcontratado ou terceirizado - que houver causado o dano,

e, caso o Segurado tenha exercido ou venha a exercer qualquer renUncia a este direito, impossibilitando
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a Seguradora de obter eventual ressarcimento, total ou parcial, o Segurado perdera o direito a
Indenizacgdo, total ou parcialmente, conforme for a extensdo da renlncia exercida, e ficara obrigado a

restituir os valores pagos pela Seguradora.

Todos os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - AGENCIA DE TURISMO

Esta Condicao Especial destina-se para Agéncia de Turismo, e prevalece as Condicdes Gerais.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 23 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicdo de atividade -
Agéncia de Viagens/Turismo; e
b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a:
i, Organizacao de Voos
i.  Roteiro de Viagem

iii. Hospedagem
2. COBERTURA PARTICULAR

Ressalta-se a importancia da leitura deste documento, bem como observacdo dos termos
emitidos em sua apodlice de seguros, que nao necessariamente comtemplara todas as coberturas
descritas neste documento. Salienta-se que ndo havera aplicacdo legal para as coberturas que nao
estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

As coberturas a seguir descritas, ao decorrer do tépico 2, serdo aplicadas, ndo obrigatoriamente,
desde que devidamente declaradas na Especificacdo da Apdlice, havendo aplicacdo de Franquia em
casos de indenizacao.

2.1. TRANSLADO - TRANSPORTE TERRESTE OU AQUATICO

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
ndo excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: Servicos de Traslado, que é definido
e deve ser entendido, para fins da presente cobertura securitaria, como: transporte terrestre ou
aquatico, que cumpra, cumulativamente, as seguintes especificacdes:

a) O Traslado seja parte integrante e inseparavel de pacote turistico comercializado pelo Segurado;

b) O Traslado seja realizado por meio de empresa especializada e profissionais devidamente
habilitados, conforme legislacao e normas vigentes;

c) Que o veiculo do meio de transporte utilizado esteja regular e devidamente autorizado, atendendo
todas as condicdes de seguranca e manutencao para atividade em exercicio, conforme leis, normas
vigentes e melhores praticas de normas técnicas; e

d) Que a lotacdo maxima seja sempre respeitada.

3. EXCLUSAO
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Além das exclusBes constantes das condi¢cdes gerais, este contrato ndo cobre reclamacgdes
decorrentes de;

a) Turismo de Aventura: Reclamagdes decorrentes de qualquer dano corporal ou estético
relacionados ao turismo de aventura, incluindo, sem limitagdo, rapel, canoagem, escalada, asa delta,
paraquedismo, atividades equestres, balonismo, motocross, mergulho, rafting e qualquer outra
atividade relacionada a aventura ou esportes radicais;

b) Danos estéticos de qualquer natureza;

c) Perda/Roubo de Bens Materiais em posse de terceiros;

d) Demais servicos ndao compativeis com a atividade Agéncia de Turismo/Viagens e ou
Operadores Turistico.

Todos os demais termos, condices e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - AGENTE DE JOGADOR DE FUTEBOL

Esta Condicdo Especial destina-se para Agente de Jogador de Futebol, e prevalece as Condicdes
Gerais;

AGENTE DE JOGADOR DE FUTEBOL: Intermediacao de Jogador de Futebol, toda pessoa fisica ou
juridica que atue como representante de jogadores, técnicos de futebol e/ou de clubes, seja
gratuitamente, seja mediante o pagamento de remuneracao, com o intuito de negociar ou renegociar a
celebracao, alteracdo ou renovacdao de contratos de trabalho, de formacdo desportiva e/ou de

transferéncia de jogadores.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 28 - OBJETIVO DO SEGURO, das Condicdes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicdo de atividade -
Servicos de Agenciamento de Jogadores de Futebol; e
b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a:

. Representacdo de jogadores e/ou de clubes, seja gratuitamente ou mediante o pagamento
de remuneracdo, com o intuito de negociar ou renegociar a celebracdo, alteracdo ou
renovacao de um pré-contrato e/ou contrato especial de trabalho desportivo, contrato de
trabalho;

ii. representante de clube visando a negociar a transferéncia, temporaria ou definitiva, de
jogador entre clubes; e/ou

iii.  usoe/ouexploracdo de direito de imagem envolvendo um jogador e/ou clube.

2. EXTENSAO DA COBERTURA

Ressalta-se a importancia da leitura deste documento, bem como a observacdao dos termos
emitidos em sua apodlice de seguros, que ndo necessariamente comtemplard todas as coberturas
descritas neste documento. Salienta-se que ndo haverd aplicacdo legal para as coberturas que ndo

estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta de seguro e na apolice.

3. AMBITO MUNDIAL

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar. Reclamacdes de Terceiros por
Prejuizos Financeiros causados por falha, erro ou omissao no exercicio da atividade profissional do

Segurado em Ambito Mundial, com jurisdic3io Local, exceto Estados Unidos e Canada.

4. EXCLUSAO
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Além das exclusbes constantes das condi¢cbes gerais, este contrato ndo cobre reclamacdes

decorrentes de:
a) Exclui-se da cobertura securitaria quaisquer atividades descritas abaixo:

i.  Exercicio pelo Intermediario de Fungao ou Cargo em: liga, clube, federagao e/ou
confederacao: reclamacdes de segurados que tenham exercido ou exercam,
direta ou indiretamente, funcdo ou cargo em liga, clube, federagdo e/ou
confederacdo concomitantemente a atividade de intermediacdao, que tenha
gerado a reclamacao;

ii.  Inobservancia ao Regulamento Nacional de Intermediarios — CBF: aplicavel a
intermediacao em ambito nacional - reclamagdes de segurados que estejam em
desacordo com as normas estipuladas no regulamento nacional de
intermediarios publicado pela CBF;

ii.  Oferta de Prémios ou Recompensas: negociagao ou assinatura de contrato com
clubes no qual o segurado possua parente, conjuge ou afim até segundo grau,
que detenha participagdo acionaria, direta ou indireta, ou exerca fungao
estatutaria, cargo de diregdo ou influéncia relevante;

iv.  Negociagao ou Assinatura de Contrato com clubes no qual o segurado possua
parente, conjuge ou afim até segundo grau, que detenha participagdo acionaria,
direta ou indireta, ou exerca funcao estatutaria, cargo de dire¢do ou influéncia

relevante.

Todos os demais termos, condicOes e exclusdes desta apodlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - CARTORIO

Esta Condicdao Especial destina-se para Servicos de Notarios - Cartorios, e prevalece as

Condicdes Gerais.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 22 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:

a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcao explanada na definicao de atividade -
Cartorios;e
b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.

Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a:
i.  Formalizar Acordos e Contratos Juridicos
i.  Reconhecer Firma
iii.  Lavrar Atas Notariais
iv.  Lavrar Testamentos Publicos e Aprovar os Cerrados;

v.  Autenticar Documentos e Copias

2. EXTENSAO DE COBERTURA

Ressalta-se a importancia da leitura deste documento, bem como a observacdo dos termos
emitidos em sua apodlice de seguros, que ndao necessariamente comtemplara todas as coberturas
descritas neste documento. Salienta-se que ndo havera aplicacdo legal para as coberturas que ndo
estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

2.1. EXTENSAO DE COBERTURA PARA O TABELIAO/TABELIONATO

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
ndo excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: a extensdo de cobertura para o
Tabelido - Pessoa Fisica, bem como ao Cartério/ Tabelionado — Pessoa Juridica, excepcionalmente, por
Reclamacdes de Terceiros por Prejuizos Financeiros por falha, erro ou omissdo no exercicio da atividade

de Cartério. Sendo necessario comprovacao de vinculo entre as partes.

3. EXCLUSOES

Além das exclusbes constantes das condi¢cbes gerais, este contrato ndo cobre reclamagdes
decorrentes de;
a) Consultoria e Investimento; e

b) Avaliagdo de Bens.

Todos os demais termos, condices e exclusdes desta apodlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - CERTIFICAGAO DIGITAL

Esta Condicdao Especial destina-se para Servicos de Certificacdo Digital e Autoridades de
Registro, e prevalece as Condicdes Gerais;

CERTIFICACAO DIGITAL: Refere-se ao documento eletrdnico gerado e assinado por uma
Autoridade Certificadora (AC) que, auxiliado por uma Autoridade de Registro (AR) e seguindo regras
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma pessoa ou entidade (processo, servidor) a
um par de chaves criptograficas.

SEGURADO: A pessoa juridica devidamente habilitada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil para desempenhar atividade profissional de Autoridades de Registro - AR e
Autoridades Certificadoras - AC.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 22 - OBJETIVO DO SEGURO, das Condicdes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicdo de atividade -
Servicos de Certificacdo Digital; e

b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.

Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos

financeiros a terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a:
Autoridade Certificadora (AC) - emissdo, distribuicdo, renovacdo, revogacdo e
gerenciamento de certificados digitais.
Autoridade de Registro (AR) - validacdo, encaminhamento de solicitacdes de emissdo ou

revogacao de certificados digitais e identificacdo, de forma presencial, de seus solicitantes

2. EXCLUSOES

Além das exclustes constantes das condi¢bes gerais, este contrato ndo cobre reclamagdes
decorrentes de;

a) Reclamag¢des decorrentes da realizagao de servicos que ndo estejam no escopo da atividade
profissional do Segurado, que com ela sejam incompativeis, ou que ndo estejam ligados aos servigcos
relacionados direta ou indiretamente com os trabalhos inerentes a Certificacdo Digital.;

b) Seguranca de Dados e/ou Ataque de Hackers;

¢) Riscos Cibernéticos - Reclamagdes decorrentes de falha ou mau funcionamento de qualquer
equipamento de tecnologia, programa de computador, sistema de computacdo e/ou transferéncia

eletrénica de dados, armazenamento de dados, ataques cibernéticos, hackers, trojans, malwares e virus.

Todos os demais termos, condigdes e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - CONSULTORIA

Esta Condicdo Especial destina-se para Consultores Autbnomos e Empresas que prestam
Consultoria, e prevalece as Condicdes Gerais.
ATIVIDADE DE CONSULTORIA: Servicos Profissionais Consultivos, exceto de Investimento.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 28 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicdo de atividade -
Servicos de Consultoria; e

b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas nao se limitando a:

i.  Consultoria Estratégica

i.  Consultoria Marketing

iii.  Consultoria Gestao de Risco

iv. Consultoria em Recursos Humanos

2. EXCLUSOES

Além das exclustes constantes das condi¢bes gerais, este contrato ndo cobre reclamagdes

decorrentes de:

a) Servi¢os de Consultoria a Instituicdes Financeiras e empresas listadas em bolsa de valores;
b) Servicos de Consultoria de Investimento de qualquer natureza;
c) Servi¢os de Consultoria ambiental desde que a consultoria ambiental ndo ultrapasse 30% (trinta

por cento) do faturamento do segurado e desde que a cobertura seja contratada como cobertura
acessoria;

d) Reclamacg0Oes decorrentes de Responsabilidade profissional e/ou erros e omissdes para bancos de
investimento, bancos de opera¢des financeiras e bancos de investimentos, ou equiparado a uma
instituicdo financeira;

e) Operagcbes Societarias - Reclamacfes decorrentes de qualquer recomendacdo, emissdao de
parecer, relatério, recomendacao, opinido imparcial, firme, real ou ndo vinculante, relacionada a
qualquer fusdo, aquisicdo, alienacdo, oferta para compra de agdes, reestruturacdo de capital,
dissolugdo ou venda total ou substancial dos ativos ou das a¢des de uma empresa, ou qualquer

atividade de natureza similar.
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Todos os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - CONTABILIDADE

Esta Condicao Especial destina-se para Contadores e Escritérios de Contabilidade, e prevalece
as CondicOes Gerais.
SEGURADO: Pessoa Fisica ou Juridica, com habilitacdo técnica reconhecida pelo CRC - Conselho

Regional de Contabilidade, na qualidade de prestador de servicos de contabilidade.
1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 22 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicdo de atividade -
Servicos de Contabilidade; e
b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a:
. Prestacdo de Contas
ii.  Registro e Lancamentos Contabeis
iii.  Calculo de Imposto, Juros e Taxas

iv.  Elaboracdo de balancos e DRE
2. EXCLUSOES

Além das exclustes constantes das condi¢bes gerais, este contrato ndo cobre reclamagdes
decorrentes de:

a) Auditoria de instituicOes financeiras e empresas listadas em bolsa de valores;

b) Consultoria de Investimento;

Q) Reclamagdes decorrentes de qualquer indicagdo ou recomendacdo de consultoria
financeira/fiscal, promessa de economia tributaria, possibilidade de rentabilidade, investimento ou de
estimativa de valor futuro de um ativo, investimento ou de uma propriedade e/ou de taxa de retorno ou
dejuros;

d) Planejamento Fiscal - Reclamacgdes decorrentes de qualquer indicagdo ou recomendagao
de consultoria financeira/fiscal, promessa de economia tributaria, possibilidade de rentabilidade,
investimento ou de estimativa de valor futuro de um ativo, investimento ou de uma propriedade e/ou
de taxa de retorno ou de juros.

e) Operagdes Societarias - Reclamacdes decorrentes de qualquer recomendagao, emissao
de parecer, relatério,

recomendacado, opinido imparcial, firme, real ou ndo vinculante, relacionada a qualquer fus3o,
aquisicao, alienacao, oferta para compra de a¢des, reestruturacao de capital, dissolugdo ou venda total

ou substancial dos ativos ou das acdes de uma empresa, ou qualquer atividade de natureza similar.
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Todos os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
CONDICAO ESPECIAL - CORRETOR DE SEGUROS

Esta Condicdo Especial destina-se para Corretores de Seguros, e prevalece as Condicoes Gerais.
SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na Superintendéncia
de Seguros Privados - SUSEP.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 28 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicdo de atividade -
Corretor de Seguros; e
b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas nao se limitando a:
. Renovacles
i.  Endossos

iii.  Informacdes de Apodlices

2. EXCLUSOES

Além das exclusdes constantes das condi¢cdes gerais, este contrato ndo cobre reclamacdes
decorrentes de;

a) Reclamacfes decorrentes da auséncia de autorizacdo, ilegalidade de carta de nomeacdo e/ou
outro instrumento equivalente que impliquem a auséncia de anuéncia do Segurado para atuacao
do corretor de seguros em seu nome/interesse;

b) ReclamacgOes decorrentes da auséncia de autorizacao, ilegalidade de carta de nomeacdo e/ou
outro instrumento equivalente que impliquem a auséncia de anuéncia do Segurado para atuacao
do corretor de seguros em seu nome/interesse.

c) Consultoria de Investimento - Reclamacdo decorrente de qualquer consultoria, indicagdo, promessa
ou expectativa de rentabilidade (como taxa de retorno ou de juros) decorrente de investimento ou

de estimativa de valor futuro de um ativo/investimento vinculado a produtos securitarios.

d) Insolvéncia de Seguradoras;

e) Praticas de atos nao permitidos pela legislacdo/regulamentacao aplicavel a atividade de corretor
de seguros.

f) Corretores de Resseguro.
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Todos os demais termos, condicdes e exclusSes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - RISCOS MEDICO DENTISTA

Esta Condicao Especial destina-se para Atividades Profissionais de Dentistas, e prevalece as
Condicdes Gerais.

ATIVIDADES PROFISSIONAL DENTISTA: Procedimentos médicos odontologicos, prescricdo e/ou
administracao de medicamentos, procedimento cirirgico, exames e demais procedimentos profissionais

necessarios para a prestacao da atividade médica.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 28 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
i.  Falhas nos Servicos Profissionais na execucao de qualquer Atividade Profissional Médica
Dentista, ocorridas durante a prestacao de servicos profissionais relativos a saude de
pessoas diretamente sob tratamento, e inerentes a atividade médica profissional
desenvolvida nos locais ocupados pelo Segurado, devidamente identificados nesta
Apolice;

i.  Falhas nos Servicos Profissionais na execucdo de servicos de radiologia, e demais

exames laboratoriais relacionados a area profissional envolvida; e
iii.  Demais falhas, erros ou omiss@es relacionadas a area médica e devidamente identificada

nesta Apolice.

2. COBERTURAS PARTICULARES

Ressalta-se a importancia da leitura deste documento, bem como a observacdao dos termos
emitidos em sua apodlice de seguros, que nao necessariamente comtemplard todas as coberturas
descritas neste documento. Salienta-se que ndo havera aplicacdo legal para as coberturas que ndo
estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta de seguro e na apodlice.

As coberturas a seguir descritas, ao decorrer do tépico 2, serdo aplicadas, ndo obrigatoriamente,
desde que devidamente declaradas na Especificacdo da Apdlice, havendo aplicacao de Franquia em
casos de indenizacao.

2.1. PROFISSIONAIS NAO PERTENCENTES AO CORPO CLINICO

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a Seguradora indenizara
as Reclamacdes de Terceiros contra o Segurado em virtude de Falhas nos Servicos Profissionais na
execucdo de Atos Médicos por profissionais de salde ndo pertencentes ao corpo clinico do Segurado.
Para fins desta Cobertura Adicional, sdo considerados como “nao pertencentes ao corpo clinico do
Segurado” os profissionais médicos, odontologistas, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e/ou outro
qualquer profissional que tenha influéncia direta no tratamento de salde prestada a Terceiros, desde
que devidamente registrados em seus respectivos Conselhos Regionais, que ndo tenham relacao direta

de emprego com o Segurado.
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Fica, entretanto, estabelecido que tal Cobertura Adicional sé prevalecera quando ficar
comprovada:

Que a Falha Profissional que deu causa a apresentacdo da Reclamac¢do pelo Terceiro
ocorreu em algum dos locais segurados especificados nesta Apdlice;

A compatibilidade entre a especializacdo do profissional de salde ndo pertencente ao
corpo clinico do Segurado e as Atividades Profissionais relacionadas pelo Segurado no
Questionario de Avalia¢ao de Riscos. Esta Cobertura Adicional sera aplicada somente em
protecdo aos interesses do proprio Segurado. Os profissionais de salde ndo
pertencentes ao corpo clinico do Segurado ndo sdo considerados segurados adicionais
na Apdlice e ndo tém direito a qualquer reembolso e/ou pagamento de Indeniza¢do.

2.2. PROCEDIMENTOS ESTETICOS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar. Reclamacdes de Terceiros por
Prejuizos Financeiros, causados por falha, erro ou omissao no exercicio da atividade profissional do
Segurado, inclusive, procedimentos puramente estéticos.

Entende-se por procedimentos Puramente Estéticos: procedimentos legais, ndao com intencao
de reparar, mas para alterar padrées de beleza, como: cirurgias plasticas, aplicacdo de toxina botulinica,
bichectomia, preenchimento com acido hialurénico, harmonizacao facial e/ou demais procedimentos
com finalidade puramente estética.

2.3. EXTENSAO DE COBERTURA MEI E EIRELLI

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: extensdo da cobertura para a
pessoa juridica correlacionada ao Segurado (Pessoa Fisica), sendo MEI ou EIRELLI, para reclamacdes
auferidas por Terceiros decorrentes da falha, erro ou omissao no exercicio de sua atividade profissional
que recaia sobre a Pessoa Juridica, desde que:

Tal Reclamacdo esteja relacionada exclusivamente as atividades profissionais do Segurado;

Tais atividades estejam expressamente compreendidas nas especialidades informadas na
Especificagdo da Apdlice; e

Seja respeitada a definicdo de Pessoa Juridica do Segurado, conforme descrito nesta clausula.

Para os fins especificos desta disposicao, passa a vigorar acrescida da seguinte definicao:

PESSOA JURIDICA DO SEGURADO: E a microempreendedor individual (MEI) ou empresa individual
de responsabilidade limitada (EIRELLD em relacdo a qual o Segurado figure na condicao de Unico
profissional e titular, conforme informado no Questionario de Avaliacdo de Riscos da Seguradora.

2.4. SUBCONTRATADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a Seguradora indenizara

as Reclamacdes por Falhas nos Servicos Profissionais cometidas por prestadores de servicos

comprovadamente contratados pelo Segurado para auxilid-lo na execucao de sua Servico Profissional
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e pelas quais o Segurado seja legalmente responsabilizado. No caso de pagamento de Indenizacao pela
Seguradora, a Seguradora se sub-rogara no direito do Segurado contra o prestador de servicos que
houver causado o dano, e, caso o Segurado tenha exercido ou venha a exercer qualguer renlncia a este
direito, impossibilitando a Seguradora de obter eventual ressarcimento, total ou parcial, o Segurado
perdera o direito a Indenizacdo, total ou parcialmente, conforme for a extensao da renldncia exercida, e
ficara obrigado a restituir os valores pagos pela Seguradora.
2.5. DANOS ESTETICOS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,

nao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros por Danos

Estéticos causados por falha, erro ou omissao no exercicio da atividade profissional do Segurado.

3. EXCLUSOES

Além das exclusdes constantes das condi¢des gerais, este contrato ndo cobre reclamacgtes
decorrentes de;

a) Responsabilizagao em virtude da auséncia do termo de consentimento informado do paciente em
procedimentos cir(rgicos;

b) Tratamento domiciliar;

c) Atos praticados por profissionais ndo habilitados pelas respectivas entidades de classe, ou cuja
licenga profissional esteja suspensa, revogada, expirada ou ndo renovada;

d) Qualquer ato médico que objetive a troca de sexo e/ou caracteristicas sexuais, mesmo quando
autorizados de modo expresso pelo paciente;

e) Danos resultantes de alteracdes genéticas ocasionadas pela utiliza¢do de medicamentos, técnicas
de reproducdo humana e/ou uso de radiacdes de qualquer natureza;

f) Atos, procedimentos ou tratamentos estéticos, cujo principal fim seja alteracao da aparéncia visual
do paciente e ndo a busca de cura ou o tratamento de doengas, enfermidades, ferimentos, lesdes
ou males, exceto quando incluida a cobertura particular;

g) Administracdo de anestesia ndo realizada em ambiente médico préprio de propriedade do
empregado que redna as condi¢des inerentes a realizacdo de tais procedimentos; e

h) Uso de técnicas experimentais e testes com medicamentos ainda ndo aprovados.

4. OBRIGAGOES DO SEGURADO

Além do previsto nas condi¢des gerais, o Segurado deve: Manter registro adequado da histéria
clinica de seus pacientes, indicando os tipos de servicos prestados, de forma que se possa comprovar,
a qualquer tempo, a prestagdo de servigos havida e o tipo de atendimento ministrado aos pacientes.

A AUSENCIA DE PRONTUARIO MEDICO CARACTERIZA A EXCLUSAO DA COBERTURA.

Todos os demais termos, condices e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - DESPACHANTE ADUANEIRO

Esta Condicdo Especial destina-se para Servicos de Despachante Aduaneiro, e prevalece as
Condicdes Gerais.
DESPACHANTE ADUANEIRO: Refere-se a quaisquer desembaracos aduaneiros em cumprimento

ao0s requisitos e termos da legislacdo brasileira aplicavel: IN RFB n©1.209, de 7 de novembro de 2011.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 22 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicdo de atividade -
Despachos Aduaneiros; e
b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a:
. Despacho Aduaneiro de Bens e Mercadorias

ii.  Formulacdo da Declaracdo Aduaneira de Importacdo ou Exportacao

2. OBRIGAGOES DO SEGURADO

Ressalta-se a importancia do Segurado ser credenciado no Sistema Integrado de Comércio

Exterior (Siscomex) pelo responsavel legal pela pessoa juridica.

3. EXCLUSOES

Além das exclusbes constantes das condi¢bes gerais, este contrato ndo cobre reclamagdes

decorrentes de:

a) Agenciamento de Carga, atribuivel a qualquer servico de otimizacdo de processos logisticos,
principalmente no que diz respeito ao transporte de cargas;

b) Transporte ou Custodia de Bens, incluindo animais e ou qualquer outro tipo de bem.

Todos os demais termos, condi¢des e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - ENGENHEIRO AGRONOMO

Esta Condicdo Especial destina-se para Profissionais e Engenheiro no ramo da Agronomia, e
prevalece as Condicdes Gerais.

SEGURADO: Pessoa fisica devidamente registrada e com habilitacdo técnica reconhecida e
valida pelo Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA, na qualidade de
Prestador de Servicos ou a Pessoa juridica devidamente registrada e com habilitacdo técnica
reconhecida e valida pelo CREA ou qualquer subsidiaria dessa Ultima, desde que tenha sido previamente
informada a Seguradora, incluindo qualquer sbcio, empregado ou preposto, atual ou anterior, porém

somente enquanto prestar Servicos Profissionais em nome de tal pessoa juridica.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 28 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicdo de atividade -
Servicos Agrénomos; e
b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas nao se limitando a:
i.  Decorrente da prestacdo de servicos profissionais de Engenheira Agrénoma, conforme
definido pelo artigo 5°, I, da Resolucdo CONFEA n°© 218/73, realizados diretamente ou sob
a sua supervisao e controle no Brasil.
i.  Controle de Qualidade
ii.  Emissdo de Laudos
iv.  Consultoria Agrbnoma

v.  Controle de Pragas

2. EXCLUSOES

Além das exclusbes constantes das condi¢bes gerais, este contrato ndo cobre reclamagdes

decorrentes de:

a) Técnicas Experimentais;
b) Reclamaces decorrentes de armazenamento ou conservacao de produtos animais e/ou vegetais;
c) Reclamacdes decorrentes de consultoria, avaliagdo, laudo e/ou parecer para qualquer finalidade de

empréstimo, investimento e/ou penhora;
d) Reclamacdes decorrentes da prescricdo ou uso de agrotoxicos e/ou produtos que ndo sejam

autorizados por lei, norma ou regulamento do CONFEA ou entidade competente;
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ReclamagOes decorrentes da elaboragdo de projetos ou servigos vedados por leis, regulamentos
ou normas e/ou contra os quais exista alguma proibicdo expressa ou restri¢do, ainda que parcial,
feita por organismo de controle e/ou entidade de regulagdo competente;

Reclamacdes decorrentes da inobservancia de cronogramas fisicos ou financeiros, de atrasos no
desenvolvimento de projetos e/ou nao conclusdo de quaisquer obrigagdes contratuais para com
Terceiros;

Poluicdo Gradual;

Danos decorrentes de servigos técnicos em fase experimental e ndo testados em conformidade
com as normas respectivas e especificas em vigor na data do evento; e

Emprego de técnicas experimentais.

Todos os demais termos, condices e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.

82

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B www.kovr.com.br
2° andar - Sdo Paulo - SP - CEP 04538-133 0800 646 8378



(

PROCESSO SUSEP: 15414.619728/2020-77

CONDICAO ESPECIAL - ENGENHEIROS E ARQUITETOS

Esta Condicao Especial destina-se para Servicos de Arquitetura e Engenharia, e prevalece as

Condicdes Gerais.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 28 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicao de atividade -
Servicos de Engenharia e Arquitetura; e

b) Demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas nao se limitando a:

. Arquitetura e Urbanismo

i. ~ Design de Interiores

iii.  Supervisdo e Gerenciamento de Obras

iv.  Emissdo de Laudos e Pericia

v.  Servicos Gerais de Engenharia, conforme especialidade

2. COBERTURAS PARTICULARES

Ressalta-se a importancia da leitura deste documento, bem como a observacdo dos termos
emitidos em sua apodlice de seguros, que ndo necessariamente comtemplard todas as coberturas
descritas neste documento. Salienta-se que ndo haverd aplicacdo legal para as coberturas que ndo
estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

As coberturas a seguir descritas, ao decorrer do tépico 2, serdo aplicadas, ndo obrigatoriamente,
desde que devidamente declaradas na Especificacdo da Apdlice, havendo aplicacdo de Franquia em
casos de indenizacao.

2.1. FALHA DE EXECUCAO

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
ndo excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: a extensdo de cobertura para erros
ou omissOes decorrentes da execucao dos projetos de engenharia e/ou conforme atividade descrita na
especificacao na Apodlice.

2.2. FALHA DE PROJETO

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice,

ndo excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar a cobertura de Erro de Projetos,

conforme detalhamento da atividade descrita na especificacao na Apdlice.

3. EXCLUSOES
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Além das exclusBes constantes das condi¢cdes gerais, este contrato ndo cobre reclamacgdes

decorrentes de quaisquer atividades descritas abaixo:

Portuarias;
Aeroportuarias;

Gasodutos e Oleodutos;

iv.  Termoelétricas; PCH’S; UHE 'S; Diques; Barragens; Gera¢do de Energia;

v.  Alcool dutos;

vi.  Pontes e Viadutos; Anel Viario;

vii.  Armazenagem; Terminais Retro Portudrios; Tancagem;

viii.  Usinas de Acucar e Alcool;

ix.  Obras Industriais e Fabricas de Fertilizantes;

x.  Abastecimento de Agua e Saneamento; Drenagem e Irrigacdo;

xi.  Praticas incompativeis com seu objeto social e/ou habilitacdo profissional dos
responsaveis técnicos da empresa bem como para a profissional com licenca suspensa
revogada, expirada ou ndo renovada junto as entidades de classe responsaveis por este
controle;

xii.  Elaborac¢do de projetos proibidos por leis ou regulamentos, ou inobservancia voluntaria
das normas da associacdo brasileira de normas técnicas e/ou disposicdes especificas
de outros 6rgdos competentes;

xiii.  Responsabilidade de outras empresas que se associem ao segurado para elaboracdo de
um determinado projeto em conjunto. No caso de responsabilidade conjunta, o contrato
responde apenas pela parcela de responsabilidade atribuida ao segurado;

xiv.  Responsabilidade relacionada com o disposto no art. 618 do cédigo civil brasileiro;

xv.  Emprego de técnicas experimentais;

xvi.  Revisdo total ou parcial de projetos;

xvii.  Inobservancia de cronogramas fisicos ou financeiros;

xviii.  Danos as proprias obras e as instalacdes projetadas nos casos em que o Segurado
participar direta ou indiretamente nos trabalhos de execug¢do dos projetos, além dos
limites de sua atuacdo como projetista e/ou supervisor da obra;

xix.  Atrasos no desenvolvimento e/ou ndo conclusdo dos servigos profissionais prestados a

terceiros, exceto quando o atraso e/ou ndo conclusdo decorram de impericia,
imprudéncia, negligéncia, agdo ou omissao real do segurado. Fica entendido e acordado
que demoras reais ou alegadas ndo constituem por si s6 a impericia, imprudéncia,

negligéncia, agdo ou omissdo real do Segurado;
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xx.  Responsabilidade de outras empresas que se associem ao segurado para prestacao de
servicos conjuntos. No caso de responsabilidade conjunta, este contrato de seguro
responderd, apenas, pela parcela de responsabilidade atribuida ao segurado.

xxi.  Atrasos no desenvolvimento e/ou ndo conclusao dos servicos profissionais prestados a
terceiros, exceto quando o atraso e/ou ndo conclusdo decorram de impericia,
imprudéncia, negligéncia, acdo ou omissao real do segurado. Fica entendido e acordado
que demoras reais ou alegadas ndo constituem por si s6 a impericia, imprudéncia,
negligéncia, acdo ou omissdo real do segurado;

xxii.  Danos decorrentes de servicos técnicos em fase experimental e ndo testados em

conformidade com as normas respectivas e especificas em vigor na data do evento.

Todos os demais termos, condices e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - JORNALISTAS

Esta Condicdo Especial destina-se para Atividade de Jornalismo e Reportagem, e prevalece as
Condicdes Gerais.

ATIVIDADES PROFISSIONAIS JORNALISTICAS: Servicos profissionais relacionados a apuracao de
fatos, investigacao e apresentacao de informacOes de interesse publico em forma de noticias,

reportagens, artigos ou entrevistas.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 28 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicdo de atividade -
Servicos Jornalisticos e de Reportagem; e

b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas nao se limitando a:

. Pesquisa e Veracidade de Conteldo

i.  Direitos Autorais

iii.  Erros de Publicacao

iv.  Direito de Imagem

v.  Edicdo de Matérias

2. EXCLUSOES

Além das exclustes constantes das condi¢bes gerais, este contrato ndo cobre reclamagdes
decorrentes de:
a) Dano Moral Puro; e
b) posicionamentos racistas, homofénicos, xenofébicos, bem como demais agressdes verbais e

escritas de cunho pessoal e moral determinados por lei.

3. OBRIGAGOES DO SEGURADO

Além do previsto nas condicOes gerais, o Segurado deve: Manter registro adequado das
tratativas com seus clientes, constando os tipos de produtos apresentados, de acordos,
questionamentos, e/ou quaisquer documentos que possam comprovar as tratativas de prestacdo de
servico oferecidos a terceiros;

Bem como solicitar autorizagdo de todos os materiais publicados e demais autorizagdes no que

tange direito de imagem;
Todos os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - PUBLICIDADE E MARKETING

Esta Condicdo Especial destina-se para Servicos de Publicidade e Marketing, e prevalece as

Condicdes Gerais.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 23 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcao explanada na definicao de atividade -
Servicos de Publicidade e Marketing; e

b) Demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas nao se limitando a:

. Impressdes

ii.  Redacdo de Textos

ii.  Desenhos Graficos

iv.  Propagandas

v.  Pesquisas de Mercado

vi.  Publicacbes Gerais

2. EXCLUSOES

Além das exclustes constantes das condi¢bes gerais, este contrato ndo cobre reclamagdes
decorrentes de;

a) Premiacdes e Sorteios: Reclamacdes do Segurado ou Terceiros decorrentes de nimero superior de
ganhadores, impressdo de jogos de azar, incluindo loterias, sorteios, descontos, recompensas,
prémios e promog¢des realizados por intermédio ou divulgacdo do veiculo de midia ou multimidia;

b) Transmissao de Virus ou Reclamagdes do Segurado ou de Terceiros decorrentes de qualquer virus,
codigos maliciosos, acesso ou uso nao autorizado de qualquer sistema ou programa eletrdonico
eventualmente utilizado pelo veiculo de midia ou multimidia; e

) Uso ou producdo de materiais pornograficos.

Todos os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - TERCEIRIZACAO

Esta Condicdo Especial destina-se para Servicos de Terceirizados, e prevalece as Condicdes
Gerais.
ATIVIDADE DE TERCEIRIZACAO: Trata-se do processo no qual uma empresa contrata outra

empresa para realizar determinado servico para andamento do seu negocio.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 22 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcao explanada na definicao de atividade - Servigcos
Terceirizados;
b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apdlice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas nao se limitando a:

i.  Consultores Autdbnomos, exceto financeiro

i.  Telefonia e Atendimento - Call Center

iii. Back Office: Folha de pagamento, recursos humanos, contabilidade, contas a pagar, contas

a receber e funcdes de apoio a viagem.

iv.  Atividades de Suporte

V. Marketing
vi.  Servicos Administrativos
vii.  Demais Servicos de BPO - Business Process Outsourcing - Terceirizagdo de Processos de
Negocios.

2. EXCLUSOES
Além das exclusBes constantes das condi¢cBes gerais, este contrato ndo cobre reclamacdes
decorrentes de:
a) Armazenagem de Produtos de qualquer Natureza;
b) Transferéncia de Fundos: Atribuivel a qualquer falha ou ato fraudulento de transferéncia de fundos,
dinheiro ou valores mobiliarios;
c) Consultoria Financeira;

d) Avaliacdo de bens.

Todos os demais termos, condices e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - VETERINARIOS

Esta Condicdao Especial destina-se para Veterinarios, e prevalece as Condicdes Gerais.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 22 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcao explanada na definicao de atividade -
Servicos Veterinarios; e

b) demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas nao se limitando a:

i.  Clinicas Veterinarias

ii.  Laboratorios e Centros de Diagnostico

iii.  Creches e Hotéis

iv.  Hospitais

v.  Servicos de Pet Shop

2. COBERTURAS ADICIONAIS

Ressalta-se a importancia da leitura deste documento, bem como a observacdo dos termos
emitidos em sua apodlice de seguros, que ndao necessariamente comtemplara todas as coberturas
descritas neste documento. Salienta-se que ndo havera aplicacdo legal para as coberturas que ndo
estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

2.1. TRANSPORTE DE ANIMAIS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice,
ndao excedendo o limite maximo de garantia contratado, assegurar: a extensdo de cobertura pelos
Prejuizos Financeiros causados a Terceiros, decorrentes de Falha Profissional no transporte de animais,
realizado por veiculos de propriedade do Segurado ou por ele contratados para tal finalidade especifica,

desde que tais veiculos tenham instalacdes adequadas ao seu objetivo.

3. EXCLUSOES

Além das exclusbes constantes das condi¢cbes gerais, este contrato ndo cobre reclamagdes

decorrentes de quaisquer atividades descritas abaixo:

i.  Comercializacdo de Animais;

iil Tratamento Domiciliar;
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ii.  Atos praticados por profissionais ndo habilitados pelas respectivas entidades de
classe, ou cuja licenca profissional esteja suspensa, revogada, expirada ou ndo
renovada;

iv.  Reproducdo Animal e Rebanhos;

v. Recusa ou demora no atendimento, exceto se comprovado imprudéncia,
negligéncia, acdo ou omissao real do Segurado;

vi. Uso de técnicas experimentais e testes com medicamentos ainda nao

aprovados;
vii.  Alteracdes genéticas ocasionados pela indicacdo de medicamentos; e
viii.  Administracdo de anestesia ndo realizada em ambiente médico préprio de

propriedade do empregado que relna as condi¢des inerentes a realiza¢do de tais
procedimentos.

Todos os demais termos, condi¢ces e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.
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CONDICAO ESPECIAL - VISTORIA VEICULAR

Esta Condicdao Especial destina-se para Servicos de Vistoria veicular = ECV, e prevalece as
Condicdes Gerais.

VISTORIA VEICULAR: Refere-se a analise de informagdes sobre a procedéncia licita ou nao, do
chassi, motor, cambio e estrutura dos veiculos. Reclamacdes exclusivas baseada na Resolucao nimero
466 do CONTRAN-Conselho Nacional de Transito.

1. RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na
forma da Clausula 28 - OBJETIVO DO SEGURO, das CondicOes Gerais, diretamente decorrente de:
a) Falhas nos Servicos Profissionais decorrentes da funcdo explanada na definicdo de atividade -
Vistoria Veicular; e
b) Demais coberturas inseridas de acordo com especificacdo da apolice.
Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos
financeiros a terceiros, incluindo, mas nao se limitando a:
i.  Laudo de Transferéncia de Veiculo
il.  Laudo Cautelar

iii. Revisdo Preventiva

2. EXCLUSOES

Além das exclusdes constantes das condi¢des gerais, este contrato ndao cobre reclamagdes decorrentes
de Danos Materiais aos Veiculos decorrentes de ajustes mecanicos, ndo decorrentes da atividade

profissional descrita na especificacado.

Todos os demais termos, condicOes e exclusdes desta apélice permanecem inalterados.
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